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25 Mϵ
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

par an

3 200
collaborateurs

93 %
de salariés

en CDI

Clients
56 % privé
31 % public

13 % semi-public

10 000
chantiers 

par an

430
embauches

par an

620 Mϵ
ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

en 2025

Alexandra MATHIOLON

Présidente Directrice Générale de SERFIM

7 .ǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ

+50 sociétés
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nSERFIM T.I.C. ςPrésentation

Didier DEAL

Président de SERFIM T.I.C.

280
collaboratrices &

collaborateurs

9
agences

en France

+ de 6%
des effectifs en 

alternance

100 %
de salariés

en CDI

6 
Métiers

60 Mϵ
ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

en 2025

7j/7 

24H/24
{ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǎǘǊŜƛƴǘŜ 

et maintenance
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FIBRE OPTIQUE 
& TÉLÉCOM

TERRITOIRES 
CONNECTÉS

TRAFIC 
ROUTIER

INFRASTRUCTURES ET 
SERVICES DU 
NUMÉRIQUE

COMMUNICATION  
NUMÉRIQUE

SÛRETÉ
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CONCEPTION & INNOVATION

Å м ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎtechniques

60 collaborateurs, répartis en т ǇƾƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Υ
Å Ingénierie et exécution

Å Boucle Locale Optique - BLO

Å Calcul de charges - CDC

ÅGénie civil ςGC

Å Conventionnement

Å Système d'Information Géographique ςSIG

Å Sûreté

MAINTENANCE PRÉVENTIVE & CURATIVE

Åм {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ǎǘǊŜƛƴǘŜ ϧ м ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ƴƻǎ р ƳŞǘƛŜǊǎ
Å Réseaux fibre optique et cuivre

Å Installations de sûreté

ÅMobiliers urbains

ÅMobiliers numériques

Å Systèmes de signalisation (SLT)

Å 1 Numéro de téléphone & 1 contact dédié par activité

TRAVAUX SPÉCIAUX

Å Secteurs et typologies adaptées aux contraintes du chantier

Å Travaux en haute montagne

Å Hélitreuillage

Å Nacelle négative

ÅGrutage
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1 - AGENCE CENTRE & SIÈGE

2 Chemin du Génie ςBP 83

69633 Vénissieux

04 37 60 05 00

contact@serfimtic.com

2 - AGENCE ALPES

пул wƻǳǘŜ ŘΩ!ǇǊŜƳƻƴǘ
73490 La Ravoire

3 - AGENCE ÎLE-DE-FRANCE 

74 Rue de Paris

93130 Noisy- le-Sec

4 - AGENCE NORD

Chemin de la Campagnerie

59700 Marcq -en-.ŀǊǆǳƭ

5- AGENCE GRAND-EST

50 Rue Raymond Poincarré

54000 Nancy

6 - AGENCE SUD

1030 Rue Jean-René Guillibert

Gauthier de la Lauzière

13290 Aix-en-Provence

7 - AGENCE SUD-OUEST

31 Avenue du Périgord

Ecopark 4 ςLot 12

33370 Pompignac

8 - AGENCE SUD-EST

2040 Chemin Saint Bernard

06220 Vallauris

Région ÎLE-DE-FRANCE
NORD & GRAND-EST

Région
NORD-OUEST

6- AGENCE NORD-OUEST

6 rue du Carré Norgands

44880 Sautron
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« Accélérer la transformation : 
ŘΩǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞ Ł 
une ambition régénérative»

10

« Assumer et incarner notre rôle : connecter, transformer et 

régénérer »

Chez SERFIM T.I.C., nous sommes des acteurs des territoires . Depuis plus de vingt ans, nous 

construisons notre développement sur un système de management intégré responsable et 

exigeant, reconnu par de nombreuses certifications en matière de qualité, de sécurité, 

ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŘŜ ŎȅōŜǊǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŞǘŀƭŜΦ

/Ŝǘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ Υ ƛƭ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ !5bΦ Lƭ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜ 
ŎƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊ Řŀƴǎ ƴƻǎ ŀƎŜƴŎŜǎΣ Řŀƴǎ ƴƻǎ ōǳǊŜŀǳȄ ŘΩŞǘǳŘŜǎΣ ǎǳǊ ƴƻǎ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎΣ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƴƻǎ 
ŎƭƛŜƴǘǎΣ ŘŜ ƴƻǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴƻƴǎΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ 
continuité que nous réaffirmons notre soutien aux Dix Principes du Pacte Mondial des 

Nations Unies, qui guident notre action en matière de droits humains, de conditions de 

ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜΦ

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻŦƻƴŘŜǎ Υ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ ƴƻǘǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŎƘŀƴƎŜ ŘΩŞŎƘŜƭƭŜΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉƭǳǎ 
ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ƴƻǎ ƛƳǇŀŎǘǎΣ Ƴŀƛǎ ŘΩŀǎǎǳƳŜǊ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ƴƻǘǊŜ ǊƾƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜΦ 
/ΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ Υ « Contribuer à une meilleure qualité de vie en 

aménageant des territoires durables et respectueux du vivant. »

Avec notre feuille de route à visée régénérative, nous franchissons une nouvelle étape. Nous 

Ŧŀƛǎƻƴǎ ŞǾƻƭǳŜǊ ƴƻǘǊŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ Υ ŘΩǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞΣ ƳŀƞǘǊƛǎŞ Ŝǘ ŀǳŘƛǘŞΣ ǾŜǊǎ ǳƴŜ 
ambition plus large et plus exigeante . Celle de renforcer notre contribution positive aux 

territoires, aux usages, aux communautés et aux écosystèmes, en plaçant clairement 

ƭΩƘǳƳŀƛƴ Ŝǘ ƭŜ ǾƛǾŀƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎΦ

Didier DEAL

Président de SERFIM T.I.C.
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« Faire évoluer nos métiers, au service de nos missions, vers 

un impact positif durable »

Cette trajectoire repose sur une conviction forte : nos métiers sont des leviers puissants 

pour améliorer la qualité de vie et renforcer la résilience des territoires . La fibre optique, les 

territoires connectés, la sûreté, la communication numérique, les systèmes de régulation du 

trafic ou encore les services de maintenance ne sont pas seulement des expertises 

techniques. /Ŝ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ ƭƛŜƴΣ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ǎƻōǊƛŞǘŞ 
et de la continuité des usages.

bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳǎ ǉǳŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ Řƻƛǘ ŀƭƭŜǊ ŘŜ ǇŀƛǊ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇǊƻƎǊŝǎ 
social et environnemental. La performance économique est désormais indissociable de 

notre responsabilité climatique et sociétale Φ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴƻǳǎ ŎƘŜǊŎƘƻƴǎ Ł ŎƻƴƧǳƎǳŜǊ 
excellence opérationnelle, robustesse, utilité et impact positif.

/ŜǘǘŜ ŀƳōƛǘƛƻƴ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǇŀǊ ǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ ǇƻǊǘŞŜ Ł ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΦ 
La sécurité, la santé et le bien -être au travail restent des priorités absolues. Nous 

poursuivons notre engagement pour réduire les risques, améliorer les conditions de travail, 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŎƘŀŎǳƴ Řŀƴǎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ƳŞǘƛŜǊǎΦ [Ŝǎ 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǳǎŀƎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΣ Ł ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜΣ Ł ƭŀ 
donnée, à la cybersécurité ou encore aux enjeux climatiques doivent être comprises, 

maîtrisées et partagées.

Cette évolution prend corps progressivement dans nos activités. Elle influence la conception 

ŘŜ ƴƻǎ ǇǊƻƧŜǘǎΣ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǎ ƻŦŦǊŜǎΦ 9ƭƭŜ ƴƻǳǎ 
amène à intégrer davantage ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ǎƻōǊƛŞǘŞΣ ŘŜ ŎŀǊōƻƴŜΣ ŘŜ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ŘΩǳǎŀƎŜǎ 
responsables et de résilience . Elle se traduit aussi dans nos choix technologiques, que nous 

abordons avec une exigence de responsabilité, de maîtrise et de durabilité.

{ƛ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŀǾŀƴŎŜǊ ŀǾŜŎ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ŀǇǇǳȅƻƴǎ ǎǳǊ ǳƴŜ 
culture solide, construite dans la durée et éprouvée sur le terrain. Nos pratiques QSE -RSE, 

ƴƻǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ƴƻǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎΣ ƴƻǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƴƻǘǊŜ ŀƴŎǊŀƎŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ 
nous permettent de traduire nos ambitions en actions concrètes.

[ŀ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜ ŜƴƎŀƎŞŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ǘƻǳǘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 9ƭƭŜ ƳƻōƛƭƛǎŜ ƴƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎΣ ŜƴƎŀƎŜ ƴƻǎ 
partenaires et se construit avec nos clients. Elle traduit une ambition claire : continuer à 

connecter les territoires, tout en contribuant à les rendre plus durables, plus robustes, plus 

équitables et plus vivants.
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Aurélie FALLOURD

Responsable QSE-RSE

de SERFIM T.I.C.

Chez SERFIM T.I.C., la responsabilité se construit dans le temps long. Elle repose sur des 

pratiques concrètes, éprouvées sur le terrain et portées au quotidien par nos collaborateurs . 

Depuis plus de vingt ans, notre système de management intégré structure nos activités et 

ŘƻƴƴŜ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŎƭŀƛǊ Ł ƴƻǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ 
ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŘŜ ŎȅōŜǊǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŞǘŀƭŜΦ Ce système constitue un repère 

communΦ Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǊŞŀƭƛǘŞǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ 
ǘƻǳǘ Ŝƴ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ƴƻǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ 

Il est aussi un levier de progrès : en nous obligeant à mesurer, questionner, améliorer et 

ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƴƻǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ƛƭ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜ ƴƻǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎŜ 
cadre évolue pour mieux prendre en compte la diversité et la complexité de nos impacts . 

Nous intégrons progressivement de nouveaux outils de pilotage : indicateurs extra - financiers, 

trajectoire carbone, analyse des risques, critères environnementaux et sociétaux dans les 

projets, ou encore réflexion sur ƭΩǳǎŀƎŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŎƭŀƛǊ Υ 
améliorer la qualité de nos décisions et renforcer la cohérence de nos choix opérationnels.

/ŜǘǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǉǳƛ ƎǳƛŘŜ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜ : « Et si 

SERFIM T.I.C. connectait les Hommes et les Territoires de manière durable et équitable, en 

Ǉƭŀœŀƴǘ ƭΩIǳƳŀƛƴ Ŝǘ ƭŜ ±ƛǾŀƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ǎŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ Κ η. Elle nous invite à regarder plus 

loin que le résultat immédiat, pour interroger la valeur durable de ce que nous concevons, 

installons, maintenons et faisons évoluer. Les décisions opérationnelles mobilisent désormais 

des enjeux multiples et interdépendants. Sécurité, qualité, performance, climat, biodiversité, 

qualité de vie au travail, inclusion, usages numériques, données et intelligence artificielle se 

croisent dans nos métiers. Cette complexité exige des repères solides, une vigilance 

renforcée et une capacité collective à arbitrer avec responsabilité. 

Le management QSE-RSE joue ici un rôle essentiel : il relie les exigences techniques, 

réglementaires, environnementales et sociétales ; il donne de la méthode ; il facilite le 

ŘƛŀƭƻƎǳŜ Τ ƛƭ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄΦ Lƭ ƴŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜ Ǉŀǎ 
ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ Υ ƛƭ ƭŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƴŘ Ǉƭǳǎ ƭƛǎƛōƭŜΦ [ŀ ǎƻƭƛŘƛǘŞ ŘŜ ƴƻǘǊŜ 
ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǊŜǇƻǎŜ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǎǳǊ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎƻƴŎǊŝǘŜΦ {ǳǊ ƭŜǎ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
agences, dans les bureaux comme dans les ateliers, nos collaborateurs font vivre nos 

engagements par leurs pratiques Σ ƭŜǳǊǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ƭŜǳǊ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŎŀǇŀŎƛǘŞ 
ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΦ

/ΩŜǎǘ ŎŜǘǘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ǉǳƛ ŘƻƴƴŜ de la robustesse à notre trajectoire . Notre 

responsabilité est donc à la fois simple et exigeante : continuer à progresser, sans perdre le 

lien avec le réel. Faire évoluer nos pratiques avec cohérence. Renforcer notre impact positif 

sans renoncer à notre exigence opérationnelle Φ 9ǘ ƎŀǊŘŜǊ ƭŜ ŎŀǇ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǳǘƛƭŜΣ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ŜƴƎŀƎŞŜΣ ǉǳƛ ǇƭŀŎŜ ƭΩƘǳƳŀƛƴΣ ƭŜ ǾƛǾŀƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ǎŜǎ 
décisions.

« Faire vivre nos valeurs et 
engagements pour une 
trajectoire robuste et durable »
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Nos Valeurs

Respect & Intégrité
Education

Egalité & Mixité
Partage

Biodiversité
Responsabilité

Valeurs

Ecoconception

Innovation
Client

Dialogue

Exemplarité 
Solidarité

Satisfaction

Chez SERFIM T.I.C., nos valeurs guident chacune de nos actions et façonnent notre 

engagement au service de nos clients, de nos collaborateurs et des territoires . Responsabilité, 

respect et exemplarité constituent le socle de notre culture d'entreprise , tandis que 

l'innovation nous permet d'imaginer des solutions durables et performantes. Nous favorisons 

l'égalité des chances, la mixité et la solidarité pour construire un collectif engagé et inclusif . 

Enfin, notre démarche d'écoconception et notre attention portée à la biodiversité traduisent 

notre volonté de contribuer concrètement à un développement plus responsable et robuste.
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Notre matrice de matérialité

14

À quoi cela sert ?

La matrice permet de hiérarchiser les enjeux RSE de SERFIM T.I.C. Elle prend aussi en compte 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎΦ

vǳΩŜǎǘ- ce que cela permet ?

Réalisée en réunissant les interlocuteurs des métiers opérationnels et des métiers support, elle 

permet de :

ÅaƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜ ƴƻǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƴƻǘǊŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ w{9

Å Communiquer sur les enjeux RSE importants pour nous et fluidifier le dialogue avec nos 

parties prenantes

Å Se conformer aux nouvelles attentes de nos parties prenantes et aux évolutions 

réglementaires

Å Identifier et hiérarchiser nos enjeux RSE
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Notre matrice de matérialité

Méthodologie

Å Consultation de nos parties prenantes internes et externes

Å 7 questions centrales

Å Actualisation annuelle

Å/ƻƴŦƻǊƳŜ ŀǳȄ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ƭΩL{h нсллл
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Focus sur la matrice de double 
matérialité SERFIM 

16

Une analyse de double matérialité pour piloter 
ƴƻǘǊŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
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Nos Ressources

bƻǘǊŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

18

Trafic RoutierFibre Optique Territoires 

Connectés 

Communication 

Numérique

Sûreté

Nos activités au service des territoires durables et 
respectueux du vivant

La création de valeurs

Capital Humain

214 salariés

19% de femmes

9,28% taux de 

fréquence

0,2% taux de 

gravité

Capital financier

60 Mϵde 

/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

5,11 Mϵde 

Résultat

Capital 
territorial

9 Agences 
réparties sur toute la 

France

Capital 
environnemental

6 880 T
ŘΩŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ /hн 

consolidées

4 495 MKWh
de consommation 

ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ

Pour les 
femmes et les 

hommes

29 embauches

100% de CDI

30,9 h de 

formation par 

collaborateurs

Valeur 
économique 

partagée

1,11 Mϵ 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ

+ 20 000 ϵ 
budget mécénat

Pour les       
territoires et les 
communautés

+ 4 000Km 
de réseau de fibre 

optique déployé

+ 3000 h 
ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ

Pour 
ũќĲŰƻŔƖŸŰŰĲůĲŰƣ

1,1 TŘΩŞƳƛǎǎƛƻƴǎ 
de CO2 évitées

49 461 L 
ŘΩŜŀǳ ŞŎƻƴƻƳƛǎŞǎ

2 797,8 kg 
de matières 

recyclées

48% 23% 22% 6% 1%
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Notre politique RSE

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎΣ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ démarche 

responsable et solidaire et mène au quotidien une politique RSE volontariste. Pour SERFIM 

¢ΦLΦ/ΦΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǾǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ acteur social, ǉǳƛ ŀ ƭŜ ŘŜǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ǎǳǊ ǎƻƴ 
environnement en mettant en avant ses valeurs. 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŀ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǘƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ collectif ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ Ŝǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ 
dans les engagements environnementaux et sociétaux en ŘŞƳǳƭǘƛǇƭƛŀƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ǎŜǎ 
ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Řǳ ŎƭƛƳŀǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ 
au travail sous toutes ses formes et en accélérant le partage des bonnes pratiques 

ƛƴǎǇƛǊŀƴǘŜǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǘ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

Toutes ces valeurs influencent nos décisions stratégiques et la norme ISO 26000 est perçue 

comme le fil conducteur de la conduite managériale et véhicule régulièrement les valeurs de 

RSE. 

[ΩŀƳōƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ ƭŀ ǎǳƛǾŀƴǘŜ Υ şǘǊŜ ǳƴ partenaire responsable et engagé

pour toutes ses parties prenantes (ses équipes, ses clients, ses fournisseurs, ses sous-

traitants, etc.). 

La démarche RSE consiste pour SERFIM T.I.C. à ŀǎǎǳƳŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎet de ses 

ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ aŜǘǘǊŜ ǎƻƴ ǎŀǾƻƛǊ- faire et son savoir -être à la 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ŝǘ ŘǳǊŀōƭŜΦ !ƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŜƴŎƻǊŜ Ŝǘ 
toujours. 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ŎƭŞǎ Ŝǘ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ w{9 ƻƴǘ ŞǘŞ ŀǇǇǊƻǳǾŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ 
de direction. Chaque collaborateur est invité à contribuer activement au déploiement de 

cette démarche. 

SERFIM T.I.C. se donne les moyens de respecter cet engagement :

Å Faire progresser ƴƻǘǊŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƴƻǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ
ÅGarantir la santé et la sécurité des salariés, des clients et des consommateurs 

Å Inciter ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƴƻǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ Ł ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 
communautés au niveau social, économique et environnemental
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QSE & RSE,

ƭΩ!5b ŘŜ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ
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27 certifications et évaluations sont dénombrées au sein de SERFIM T.I.C. en 2025. Certifié 

depuis près de 20 ans, notre Système de Management Intégré Responsable nous permet 

chaque année de renouveler nos engagements et de relever de nouveaux défis (Sécurité des 

{ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ LƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǎƛǘŜǎ ƴǳŎƭŞŀƛǊŜǎΣ .ƛƭŀƴ /ŀǊōƻƴŜΣ .ƛŜƴ-être au 

¢ǊŀǾŀƛƭΣ aƛȄƛǘŞ Ŝǘ ;ƎŀƭƛǘŞ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΧύΦ
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŦƻǊǘŜ ŘŜ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
continue ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ ǳƴ 
ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŎƭŀƛǊ ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 

!ƛƴǎƛΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀǳŘƛǘŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ ǎǳǊ ŘŜǎ 
sujets divers et variés, ce qui nous permet de faire évoluer nos pratiques au fil des années. 

ÅQualité & Sécurité : ISO 9001, ISO 45001, ISO 27001, MASE, CEFRI, Cybervadis

Å Environnement & Énergie : ISO 14001, ISO 50001, Bilan Carbone, Convention des 

Entreprises pour le Climat (CEC) 

Å RSE :ISO 26000, ECOVADIS Gold, The Global Compact, RSE TP Avancé, ²ƻƳŜƴΩǎ
Empowerment Principles (²9tΩǎ), Impact Score, Engagé RSE, Responsibility Europe, B 

Corp

ÅQualité de Vie au Travail : Great Place To Work, Label Égalité

ÅMétiers : QUALIFELEC, Installation de Systèmes de Vidéosurveillance, Localisation de 

réseaux, LEINA, Travaux Publics (Fédération Nationale), Label Audit Qualité Pérennité 

Fibre (AQPF), APSAD
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Qualité & Sécurité 

Å ISO 9001 : Cette norme concerne la gestion de la qualité et 

ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭΩh55 ф όLƴŘǳǎǘǊƛŜΣ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜύ Ŝƴ 
améliorant les processus et la qualité des produits et services.

Å ISO 45001 : Elle se rapporte à la santé et à la sécurité au travail, 

ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭƛŞ Ł ƭΩh55 о ό.ƻƴƴŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ōƛŜƴ-être).

Å ISO 27001 : /ŜǘǘŜ ƴƻǊƳŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭΩh55 мс όtŀƛȄΣ ƧǳǎǘƛŎŜ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜǎύ Ŝƴ 
renforçant la cybersécurité.

ÅMASE et CEFRI :Ces certifications sont spécifiques à la sécurité 

ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜ Ŝǘ ǇŜǳǾŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭΩh55 фΦ

Å Cybervadis : évaluation du niveau de maturité de la cybersécurité 

ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŦƻƴŘŞŜǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀǳȄ 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ /ŜǘǘŜ ƳŜǎǳǊŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭΩh55 мс όtŀƛȄΣ ƧǳǎǘƛŎŜ Ŝǘ 
institutions efficaces) en renforçant la cybersécurité.

Environnement & Énergie 

Å ISO 14001 : Elle se concentre sur la gestion environnementale et 

ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ h55Σ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩh55 мо όaŜǎǳǊŜǎ 
ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜǎύ Ŝǘ ƭΩh55 
15 (Vie terrestre).

Å ISO 50001 : /ŜǘǘŜ ƴƻǊƳŜ ǾƛǎŜ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 
ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭƛŞ Ł ƭΩh55 т ό;ƴŜǊƎƛŜ ǇǊƻǇǊŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŎƻǶǘ 
abordable).

Å Bilan Carbone : Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ 
ƎŀȊ Ł ŜŦŦŜǘ ŘŜ ǎŜǊǊŜΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŀƴǘ Ł ƭΩh55 моΦ

Å Convention des Entreprises pour le Climat : Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ 
association nous accompagnant dans nos parcours de prise de 

ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ŀŦƛƴ 
de faire face aux défis environnementaux et sociaux de notre 

époque. La Convention des Entreprises pour le Climat défend 

les ODD  6, 7 et 13 ayant pour but de préserver la planète du 

réchauffement climatique. 

Qualité de Vie au Travail 

ÅGreat Place To Work : Ce label est lié à la satisfaction des 

ŜƳǇƭƻȅŞǎ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭΩh55 уΦ

Å Label Égalité : Lƭ ǇǊƻƳŜǳǘ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƎŜƴǊŜǎΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭƛŞ Ł 
ƭΩh55 р ό;ƎŀƭƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǎŜȄŜǎύΦ

27 certifications, labels & engagements 

au service des
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RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises)

Å Label Engagé RSE :/Ŝ ƭŀōŜƭ ǎŜ ōŀǎŜ ǎǳǊ ƭΩL{h нсллл όƴƻǊƳŜ ǉǳƛ 
fournit des lignes directrices pour la responsabilité sociétale et 

ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ŘƛǾŜǊǎ h55Σ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩh55 у ¢ǊŀǾŀƛƭ ŘŞŎŜƴǘ Ŝǘ 
ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩh55 мн /ƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ 
responsables). et est connecté aux 17 ODD des Nations Unies. Il 

est un outil majeur de valorisation de nos démarches RSE. Il a 

ŀƳŜƴŞ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ Ł şǘǊŜ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜΦ

Å ECOVADIS et Global Compact : Ces initiatives sont liées à la 

durabilité et à la responsabilité des entreprises, contribuent à 

tous les ODD.

Å RSE TP Avancé :Ce label spécifique au secteur des travaux 

ǇǳōƭƛŎǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ h55Φ

Å²9tΩǎ: Ensemble de 7 principes mettant en avant une culture de 

ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ǿƛǎŀƴǘ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜȄŜǎ Ŝǘ 
ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎΦ

Å Impact Score : Lƭ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƴƻǘǊŜ ƛƳǇŀŎǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ 
écologique.

Å Responsability Europe :Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƭŀōŜƭ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ǉǳƛ ƳŜǘ 
en avant un rôle majeur en matière de développement durable et 

responsabilité sociétale en entreprise, et qui contribue à un 

avenir durable.

Å B Corp :  valorise les entreprises qui intègrent pleinement la RSE 

Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ Ł ƎŞƴŞǊŜǊ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ 
ǇƻǎƛǘƛŦ  ǎǳǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ

27 certifications, labels & engagements 

au service des

Métiers

ÅQUALIFELEC :Cette certification concerne les installations 

ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭΩh55 тΦ

Å Installation de Systèmes de Vidéosurveillance, Localisation de 

réseaux, LEINA et Travaux Publics  (Carte FNTP) : Ces métiers 

spécifiques peuvent avoir des impacts variés sur les ODD, selon 

leur contexte.

Å Label AQPF : Label très exigeant qui harmonise nos pratiques 

ŘΩŀǳŘƛǘǎ Ŝǘ ǉǳƛ ǉǳŀƭƛŦƛŜ ƴƻǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
pérennité de nos infrastructures.

Å APSAD : certification qui garantit la qualité, la fiabilité et la 

maîtrise technique  des installations de sûreté.
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Vision de SERFIM T.I.C.
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Déclarer publiquement notre engagement  

9ƴ нлнрΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ ŘŞŎƭŀǊŞ ǇǳōƭƛǉǳŜƳŜƴǘ son engagement sur les sujets de 

développement durable suivants : 

Å5Ǌƻƛǘ ŘŜ ƭΩIƻƳƳŜ 
Å Droit du travail / Travail décent 

Å Environnement 

Å Lutte contre la corruption

Cet engagement comprend ses propres opérations et fournisseurs.

Garantir notre indépendance économique 

5ƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀǳǘƻ- financement est un atout évident pour préserver son 

indépendance.  SERFIM a mis en place une gestion financière maîtrisée des entreprises. 

/Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 
entreprises du Groupe. Ainsi les relations commerciales ne sont pas dénaturées par une 

éventuelle dépendance entre les parties.

Concrètement, un reporting centralisé des données financières et extra - financières

des entreprises permet à SERFIM un pilotage très réactif et efficace. Cela se ressent 

Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƘƻƛȄ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎƻǳǘŜƴǳǎ ǇŀǊ ƭŜ 
DǊƻǳǇŜΣ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŎǊŞŀǘƛŦǎ Ŝǘ ŀǳŘŀŎƛŜǳȄΦ

Respecter nos partenaires 

Privilégier des relations de confiance avec des entreprises de taille similaire, pratiquer 

ƭΩŀŎƘŀǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜavec le mieux-disant. Cela signifie des partenaires qui partagent 

nos valeurs.

La commission Achats de SERFIM a intégré cette exigence dans ses logiques de 

consultation. Nous privilégions des entreprises locales, de tailles équivalentes aux 

ƴƾǘǊŜǎΣ Ŝǘ ǉǳƛ ǇŀǊǘŀƎŜƴǘ ƴƻǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘΩǳƴŜ logique gagnant -gagnant. Ces exigences 

ǎƻƴǘ ǊŞǇŜǊŎǳǘŞŜǎ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘΦ /ΩŜǎǘ ǇŀǊ ƭŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
achats de plusieurs PME que nous réduisons nos coûts, sans impacter la qualité des 

produits ou services.

Le suivi de nos délais de règlement fournisseurs est un indicateur de la bonne santé de 

ce partenariat.
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Notre Comité de Direction

Didier DÉAL, Président, dirige le Comité de Direction de SERFIM

T.I.C. composé de 13membres (de gauche à droite) :

Å Philippe LAVENIR,Directeur Exploitation

Å Sébastien BLEIN, Directeur Général Adjoint

ÅWalid KSAIMI,Responsable IDF, Nord & Grand Est

Å Kévin BARBIER,Responsable Région Sud

Å Florent THEETEN,Responsable Nord -Ouest

Å Nathalie GELSOMINO,Directrice Administrative et Financière

Å Sylvain MONEGAT,Directeur Commercial Grands Comptes

Å Valérian WAUTHIER,Responsable Sécurité des Systèmes

ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ
Å Alexis MARTINOD, Responsable Territoires Connectés

Å Aurélie FALLOURD,Responsable QSE-RSE

Å Philippe MOUNIER,Directeur Général Adjoint

Å Nicolas PRIET,Responsable Numérique et Relations Publiques

Å Xavier PEILLON,Responsable Communication

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜde notre CODIR représente les valeurs de SERFIMT.I.C :

exemplarité, solidarité, responsabilité, égalité, indépendance .

Les engagements SERFIM T.I.C.

Å Une gouvernance responsable et alignée à la politique de 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
Å Un CODIR mixte et intégrant des profils issus des principales 

ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

un CODIR 

engagé et fidèle 

à nos valeurs

12
Réunions

par an
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SERFIM T.I.C. : une entreprise à 
Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ

26

!ǾŜŎ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ƭŀōŜƭ 9ƴƎŀƎŞ w{9Σ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ 
repense ses missions et ses objectifs en devenant une entreprise à 

Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ Υ 
« Contribuer à une meilleure qualité de vie en aménageant des 

territoires durables et respectueux du vivant. » 

Elle définit la vision et les objectifs à long terme ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ 
intégrant des préoccupations éthiques, sociales et 

environnementales Řŀƴǎ ǎƻƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΦ /ŜǘǘŜ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ 
souligne les engagements perpétuels de notre société face aux 

enjeux climatiques actuels et ƴƻǘǊŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ

!ŘƻǇǘŞŜ Ŝƴ нлнпΣ ŎŜǘǘŜ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘΩƛƳǇǳƭǎŜǊ 
ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΦ 

Les engagements SERFIM T.I.C.

Å Préserver le vivant 

Å Consolider un impact environnemental faible

Å Prendre en compte les enjeux sociaux et environnementaux

Å Atteindre le Net Zéro à horizon 2050 conformément à notre 

trajectoire climat en cours d'alignement avec la démarche 

SBTi

une raison 

ŘΩşǘǊŜ ǘƻǳǊƴŞŜ ǾŜǊǎ 
ƭΩŀǾŜƴƛǊ

Contribuer à une meilleure qualité de vie
en aménageant des territoires durables

et respectueux du vivant.
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Entreprise ambassadrice du Pacte 
aƻƴŘƛŀƭ ŘŜ ƭΩhb¦

En 2025, SERFIM T.I.C. est devenue entreprise ambassadrice du 

tŀŎǘŜ aƻƴŘƛŀƭ ŘŜ ƭΩhb¦ wŞǎŜŀǳ CǊŀƴŎŜ. Pour une durée de 2 ans, 

SERFIM T.I.C.  a rejoint les 28 entreprises ambassadrices pour ce 

nouveau mandat 2025 -2026.

Pour notre Responsable QSE-RSE, Aurélie FALLOURD, cette 

ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ «[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ ǎǳ 
valoriser sa candidature grâce à des engagements concrets et des 

actions structurantes dans le Pacte Mondial, appliquées au 

ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ».

5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнрΣ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ ŀ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ƭŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ 
organisés par le réseau français du Pacte Mondial, a participé à de 

nombreuses initiatives régionales et a contribué à la diffusion de 

valeurs du développement durable. 

Les engagements SERFIM T.I.C.

Å Promouvoir les 17 Objectifs de Développement Durable

Å Respecter les Dix Principes du Pacte Mondial

Å Consolider le réseau du Pacte Mondial sur le territoire français

Å Sensibiliser les entreprises aux Objectifs du Pacte Mondial

une promotion 

intense des 17 

ODD
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La Convention des Entreprises
pour le Climat

28

L'année 2024 a été marquée par notre engagement dans un 

parcours Convention des Entreprises pour le Climat (CEC). 

Notre Responsable QSE-RSE, Aurélie FALLOURD,  et notre 

Président, Didier DEAL, ont suivi le parcours du Bassin Lyonnais 

нлнп ŘŜ ƭŀ /9/ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜǇŜƴǎŜǊ ƴƻǘǊŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ 
ƭΩŀƳŜƴŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ǊŜǎǇŜŎǘ Řǳ ǾƛǾŀƴǘ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ 
contribution de SERFIM T.I.C. à la transition écologique de son 

ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 

[ŀ /9/ ƴƻǳǎ ƛƳǇǊŝƎƴŜ ŘΩǳƴ ōǳǘ ŎƻƳƳǳƴ ƭƛŀƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ 
environnement, afin de basculer à une économie régénérative

ŘΩƛŎƛ нлолΦ  /Ŝ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŀƴǘ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ƴƻǘǊŜ 
Feuille de Route à visée régénérative. 

En 2025, 15 collaborateurs ont suivi des Embarquements CEC afin 

ŘΩşǘǊŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ la nouvelle ambition de 

SERFIM T.I.C. de mettre en place une économie régénérative et 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ǎƻƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

Les engagements SERFIM T.I.C.

Å Respect du vivant et promotion de sa feuille de route

Å Instauration de relations durables et coopératives 

ÅaƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩǳƴŜ économie régénérative

Å{ŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ŎƘŀŎǳƴ Ł ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ 
ŘΩŀƎƛǊ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŎŜǊŎƭŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ

un 

engagement 

plus fort pour 

nous 

transformer

17
collaborateurs

engagés
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Une transformation issue du parcours CEC

Portée par la Direction et nourrie par les enseignements du parcours, cette dynamique du 

parcours CEC a initié une prise de conscience collective des enjeux environnementaux, 

sociaux et systémiques Φ 9ƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ǘǊŀŘǳƛǘŜ ǇŀǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǊƻǳǘŜ Ł ǾƛǎŞŜ 
régénérative, véritable cadre stratégique visant à transformer durablement notre modèle 

ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΦ /ŜǘǘŜ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƴƻǘǊŜ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ. Elle marque 

également une évolution majeure : ǇŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ł ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
régénérative, contribuant activement à restaurer les écosystèmes et à renforcer les 

équilibres sociaux.

Une ambition à 10 ans : connecter le vivant et les territoires

Notre feuille de route ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜautour ŘΩǳƴŜquestion régénérative structurante :

« Et si SERFIMT.I.C. connectait les Hommes et les Territoires de manière durable et équitable,

tout en plaçant ƭΩIǳƳŀƛƴet le Vivant auŎǆǳǊde ses décisions stratégiques ? ».

AƭΩƘƻǊƛȊƻƴ2035, SERFIMT.I.C. ambitionne de devenir un facilitateur de connexions entre les

écosystèmes , conciliant performance économique, impact social et préservation du vivant .

Cette vision repose sur plusieurs convictions fortes :

Å Le progrès technologique doit ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊŘΩǳƴprogrès social,

Å Les activités doivent générer des impacts positifs mesurables,

Å Les collaborateurs et les parties prenantes sont des acteurs essentiels de la

transformation,

Å[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴdoit être mise au service de la sobriété et de la résilience.

Nos métiers : fibre optique, territoires connectés, trafic routier, sûreté et communication

numérique constituent des leviers concrets pour agir sur les mobilités, ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴnumérique,

la sécurité et la qualité de vie des territoires .

Feuille De Route à Visée 
Régénérative 
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/ƛƴǉ [ŜǾƛŜǊǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ

1. Assurer un environnement de travail sûr, sain et inclusif 

{9wCLa ¢ΦLΦ/Φ ǇƭŀŎŜ ƭΩƘǳƳŀƛƴ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ǎŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ǿƛǎŀƴǘ Υ
Å un objectif de zéro accident,

ÅƭŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛȄƛǘŞΣ ŘŜ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴΣ
ÅƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ
Åƭŀ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΦ

Cette approche repose sur la conviction que la transformation écologique ne peut se faire 

sans transformation sociale.

2. Aligner nos activités avec une trajectoire climat ambitieuse

[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł Υ
ÅŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ ŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩ!ŎŎƻǊŘ ŘŜ tŀǊƛǎΣ
Å structurer une trajectoire Net Zéro à horizon 2050,

Å réduire ses émissions de COі ŘŜ Ƴŀƴƛère continue,

Å renforcer son ancrage territorial, notamment en optimisant les distances 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ

Cet ancrage local contribue à ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŎŀǊōƻƴŜ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǊŜƴŦƻǊœŀƴǘ ƭŀ ǊŞǎƛƭƛŜƴŎŜ 
économique et sociale.

оΦ wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƴƻǘǊŜ ǊƻōǳǎǘŜǎǎŜ Ŝǘ ƴƻǘǊŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ

Dans un contexte de transformations rapides, SERFIM T.I.C. vise à :

Å garantir ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ
ÅǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ǎŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ
Å développer des compétences clés liées à la résilience,

ÅŎƻƴŎŜǾƻƛǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ƭΩŞŎƻŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ conjuguer performance et durabilité dans un environnement incertain.

4. Mettre la technologie au service de la régénération

[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ƳŀƧŜǳǊ ǇƻǳǊ Υ
Å développer des solutions à impact positif sur les écosystèmes,

Å favoriser la circularité des ressources,

Å concevoir des infrastructures plus sobres et durables,

Å amplifier les effets positifs des projets sur les territoires.

Cette orientation marque une évolution vers une technologie au service du vivant et des 

usages responsables .

5. Faire évoluer la gouvernance et les modes de décision

[ŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǎǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻŦƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Υ
Å intégration des critères éco -socio-compatibles dans les décisions stratégiques,

ÅŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ƭƛƎƴŜ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜΣ
ÅŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŜƴƎŀƎŞŜΣ
Å alignement des activités avec les principes de la Permaentreprise .

[ΩŜȄǘǊŀ- financier devient ainsi ǳƴ ǇƛƭƛŜǊ ŎŜƴǘǊŀƭ Řǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ
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Une dynamique collective au service de la transformation

La réussite de cette feuille de route repose sur une mobilisation collective forte.

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǎǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ŜƳōŀǊǉǳŞ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ 
via :

Å des dispositifs de sensibilisation (comme les ateliers climat),

ÅƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƭŀƛǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ όζ tƭŀƴŜǘ /ƘŀƳǇƛƻƴǎ ηύΣ
ÅƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Řǳ ǾƛǾŀƴǘΦ

En parallèle, SERFIM T.I.C. renforce la coopération avec ses parties prenantes (clients, 

partenaires, fournisseurs) afin de construire ŘŜǎ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŜƴƎŀƎŞǎΣ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ 
générer des impacts positifs à grande échelle. 

±ŜǊǎ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǊŞƎŞƴŞǊŀǘƛŦ

Avec cette feuille de route, SERFIM T.I.C. franchit une étape décisive en structurant une 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊ ŘŜ ǎƻƴ ƳƻŘŝƭŜΦ [ΩŀƳōƛǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƭŀƛǊŜ Υ
Å contribuer activement à la régénération du vivant,

Å aligner performance économique et impact positif,

ÅŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ dans la transition écologique et sociale de son 

secteur.

/ŜǘǘŜ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƭƻƴƎ Ŝǘ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
continue, ŦƛŘŝƭŜ Ł ƭΩ!5b v{9-w{9 ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ
tƭǳǎ ǉǳΩǳƴŜ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǊƻǳǘŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŎŀǇ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΣ ƎǳƛŘŀƴǘ ƴƻǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎΣ ƴƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ 
notre engagement pour les années à venir.

Feuille De Route à Visée 
Régénérative 
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Entreprise B Corp

32

En 2025, SERFIM T.I.C. rejoint la Communautés des entreprises B 

Corp, un des labels internationaux les plus exigeants en matière 

ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜΣ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ ŘŜǎ 
affaires et de transparence. 

[ΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƳŀǊǉǳŜ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘŜ 
dans la vision RSE de SERFIM T.I.C., en consolidant ses 

engagements déjà ancrés dans ses pratiques et en mettant en 

avant son statut de ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ 
environnementale. 

A travers cette certification B Corp, SERFIM T.I.C. réaffirme sa 

Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ Ŝǘ ǎƻƴ ŀƳōƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŎƛƭƛŜǊ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ǳǘƛƭƛǘŞΣ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞΦ /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ 
vision de long terme, où SERFIM T.I.C. souhaite jouer un rôle actif 

et positif sur toutes ses parties prenantes. 

Les engagements SERFIM T.I.C.

Å Intégration des enjeux RSE dans la stratégie et les décisions 

ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ 
responsable

Å Engagement social et humain approfondi

Å Partenariats durables avec des acteurs partageant des 

valeurs communes

Å±ƻƭƻƴǘŞ ŘΩŀƎƛǊ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜΣ ǳǘƛƭŜ Ŝǘ ŜƴƎŀƎŞŜ 

une

transformation 

porteuse 

de sens
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Charte Achats Responsables

Avec le déploiement de notre Charte Achats Responsables,

nous confirmons à nos partenaires des engagements mutuels.

Elle est désormais un préalable à toute mise en place de 

collaboration.

!ƛƴǎƛΣ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ ǎΩŜƴƎŀƎŜ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŎƾǘŞǎ ŘŜ ǎŜǎ 
fournisseurs et sous - traitants, qui sont des acteurs 

incontournables dans sa démarche de développement durable.

Les engagements SERFIM T.I.C.

Å Sélection des partenaires selon des critères de qualité, de 

ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Ł ƴƻǎ ǾŀƭŜǳǊǎ
Å Éthique des affaires 

Å Respect des délais de règlement 

Å Confidentialité et propriété intellectuelle 

Å Relations durables avec nos partenaires

Les engagements des fournisseurs et sous - traitants

vis-à-vis de SERFIM T.I.C.

Å Sécurité

Å Diversité et solidarité 

Å Protection des données, confidentialité et propriété 

intellectuelle 

Å Environnement

une charte 

incontournable 

dans nos 

relations 

ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

100%
De fournisseurs

signataires
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GALAXIM, le nouvel ERP SERFIM  

34

Description du projet

Avec GalaximΣ {9wCLa ƛƴƛǘƛŜ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀƳǇƭŜǳǊ: un

nouvel ERP pensé comme un levier stratégique de 

transformation interne. Face à la multiplicité des logiciels, 

àƭΩƻōǎƻƭŜǎŎŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ 
ƭŜŎǘǳǊŜ ǳƴƛŦƛŞŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƭŜ DǊƻǳǇŜ ŀ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ 
outil unique, structurant et évolutif. 

Galaxim est un projet visant à rassembler et simplifier les outils 

de travail utilisés au quotidien, avec pour objectif de mieux 

ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ƭŀ 
gestion des achats, ventes et des chantiers. 

Outil central de SERFIM T.I.C., il a permis de fluidifier la 

manière de travailler, en améliorant les échanges entre les 

équipes et en évitant les ruptures entre les différents outils

!ǇǊŝǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ ƻŎǘƻōǊŜ нлнрΣ ǉǳŜ ƭŜ 
démarrage de GALAXIM a  eu lieu chez SERFIM T.I.C.

Objectifs du projet

Å Harmoniser les processus métier

ÅCŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ
Å Fluidifier la manière de travailler des collaborateurs

Contribution au Thème

Å Contribuer à une gouvernance plus juste en donnant à 

tous les mêmes règles et informations

Å Partage de données fiables et communes, pour rendre les 

décisions plus transparentes

15
référents

métiers

plus de

130
collaborateurs

impliqués

Porteurs du projet

SERFIM, SERLINK, 

SERFIM T.I.C.

Contributeurs

Sébastien BLEIN

Nathalie GELSOMINO

Céline RATIVET
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¦ƴŜ ǾƻƛŜ ǾŜǊǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL!

En 2025, SERFIM T.I.C. a pleinement pris conscience des enjeux liés au développement de 

ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ au sein de la sphère professionnelle ainsi que de ses impacts sur les 

ŘǊƻƛǘǎ ƘǳƳŀƛƴǎΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΦ

5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞŜ ŀǳȄ ŎƾǘŞǎ ŘŜ ƭŀ 5{L Ŝǘ ŘŜ {9wCLa Řŀƴǎ 
ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ L! Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŜƴŎŀŘǊŜǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ŎŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ manière 

responsableΣ Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ Ŝƴ Ǉƭŀœŀƴǘ ƭΩƘǳƳŀƛƴ 
ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ǎŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ

Cette politique, en cours de structuration, a pour objectif de définir un cadre clair 

ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ Ŝƴ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
dimensions essentielles : 

DŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ƴŞƎŀǘƛŦ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Υ
Å{ΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƴƻƴ-ǎǳōǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎΣ Ŝƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŘŜ ƭΩL! ǳƴ ƻǳǘƛƭ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƴƻƴ ŘŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ

Accompagner les collaborateurs face aux évolutions technologiques :

Å Développer la connaissance des outils IA

ÅwŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǾŜǊ ƭŜǎ ŎǊŀƛƴǘŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩL!
ÅCŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ
ÅҌ ŘŜ рлл ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Ŝǘ нл҈ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŦƻǊƳŞǎ

Anticiper les évolutions du marché :

Å Se positionner en entreprise innovante

Å Adapter les compétences et les métiers aux besoins futurs

ÅLƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩL! ŎƻƳƳŜ ƭŜǾƛŜǊ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ ŘǳǊŀōƭŜ

Construire une IA alignée avec nos engagements RSE :

Å Promouvoir une IA frugale avec une consommation raisonnée des ressources

ÅGarantir le respect des droits humains

ÅLƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜΣ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ 

Mettre en place une stratégie ascendante :

Å{ΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ
Å Impliquer chacun dans la construction de la politique avec une démarche participative

Å Favoriser une co-construction adaptée aux réalités de nos 6 métiers

/ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǘǊŀŘǳƛǘ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ une politique IA pragmatique, 

responsable et coconstruite, au service de la performance durable et du progrès social. 

5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ L!
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Nos actions à impact2

Zoom sur les

Promouvoir des sociétés pacifiques et 

ƻǳǾŜǊǘŜǎ Ł ǘƻǳǎΣ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ 
justice pour tous et mettre en place 

des institutions efficaces, responsables 

et ouvertes à tous, à tous les niveaux 

Indicateurs, actions et engagements

SERFIM T.I.C. est devenue une «9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł wŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ» afin 

de contribuer à une meilleure qualité de vie en aménageant des 

territoires durables et respectueux du vivant.

{9wCLa ¢ΦLΦ/Φ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ traite des humains, le 

ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ƻǳ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎǇŀǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
ƻǳ ƭΩŜȄǘǊŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛŜƴǘ ƭŜǳǊ 
financement. Une politique travail forcé et travail des enfants a 

été mise en place en 2025 par la Direction.

SERFIM T.I.C. formalise son engagement à la lutte contre la 

corruption Ǿƛŀ ǳƴ /ƻŘŜ ŘŜ .ƻƴƴŜ /ƻƴŘǳƛǘŜ ŘƛŦŦǳǎŞ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
de ses collaborateurs et à la formation régulière de sa ligne 

managériale. SERFIM est engagée dans le respect des normes 

ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎΣ Ŝǘ ƭΩƛƳǇƻǎŜ Ł ǘƻǳǘŜǎ ǎŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ 
prenantes et ses partenaires. Cette conformité est suivie par les 

ŀǳŘƛǘǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŀƴǘ {9wCLa ¢ΦLΦ/ΦΣ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǳŘƛǘǎ ǉǳΩŜƭƭŜ 
réalise elle-même sur ses partenaires et parties prenantes.

Redynamiser le partenariat mondial

pour le développement durable 

Indicateurs, actions et engagements

Convaincus du rôle que nous avons à jouer dans la régénération 

Řǳ ǾƛǾŀƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 
participé en 2024 à la CEC  (Convention des Entreprises pour le 

Climat - Parcours Lyonnais).

Afin de favoriser des pratiques durables, SERFIM T.I.C. participe 

régulièrement à des groupes de travail organisés par le Pacte 

Mondial Réseau France : travaux sur la nouvelle COP, 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘŜǳǊǎ ό!Ƴōƛǘƛƻƴ /ƭƛƳŀǘΣ ¢ŀǊƎŜǘ DŜƴŘŜǊ 
9ǉǳŀƭƛǘȅΧύΦ [ŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŜƴǘǊŜ ǇŀƛǊǎ ǎǳǊ ŎŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŀǾŜŎ 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƴƻǳǎ ƴƻǳǊǊƛǘ ƳǳǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀŦŦƛƴŜ ƴƻǎ 
stratégies.

36
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5Ǌƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩIƻƳƳŜ
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Vision SERFIM T.I.C.

38

Déclarer publiquement notre engagement 

9ƴ нлнрΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ ŘŞŎƭŀǊŞ ǇǳōƭƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎƻƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ les sujets de 

développement durable suivants : 

Å[ƛōŜǊǘŞ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ Řǳ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ 
Å;ƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ 
Å Environnement de travail sûr et sain 

Å Conditions de travail 

Å Sécurité numérique 

Å Insertion professionnelle

Å Diversité au sein des collaborateurs

Å Égalité des sexes et droits des femmes 

Veiller à identifier, prévenir et limiter les risques potentiels 

ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ƘǳƳŀƛƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƴƻǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

Nous sommes déterminés à être reconnus comme une entreprise socialement 

responsable ǉǳƛ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ǿƛǎ-à-vis de la société à respecter les droits humains des 

salariés et des consommateurs.

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩşǘǊŜ ǾƛƎƛƭŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ 5Ǌƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩIƻƳƳŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł 
ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƴƻǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƴƻǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ Ŝǘ ǎƻǳǎ- traitants.

Les sous- thématiques abordées 

ÅwŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀƴŎǊŀƎŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ƭƻŎŀƭ
Å Renforcer nos démarches RSE

Å Assurer le bien-être au travail

Å/ƻƴǘǊƛōǳŜǊ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩIƻƳƳŜ Ŝƴ ǇŞǊŜƴƴƛǎŀƴǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ
Å Un engagement renouvelé au Pacte Mondial des Nations Unies

Å Des engagements durables avec le Pacte Mondial des Nations Unies

Å Nos actions à impact
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Le maintien de la proximité Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ {9wCLa ¢ΦLΦ/ΦΣ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ŎǊƛǎŜ 
ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ŎŀǊ ŎŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŜƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴǎ 
locales et surtout de leur pérennisation.

Concrètement, cela se traduit par un investissement régulier sur les infrastructures des 

agences existantes, mais aussi dans la mise en place de centres de travaux ponctuels au 

plus près des chantiers, limitant ainsi les distances parcourues par nos équipes, les 

émissions de CO2 et réduisant la fatigue liée aux déplacements. Enfin, cette implantation 

ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜ ƻǳ ǇŞǊŜƴƴŜ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ et sur la mise en place de 

partenariats avec des fournisseurs et sous - traitants de proximité .

Une autre illustration est la démarche de synergie avec les entreprises SERFIM déjà 

implantées sur certains territoires. Cela permet de créer des alliances entre le savoir - faire 

de {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŞƧŁ ǇǊŞǎŜƴǘŜΦ

wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀƴŎǊŀƎŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ Ŝǘ 
ƭΩŜƳǇƭƻƛ ƭƻŎŀƭ
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Renforcer nos démarches RSE

40

Cela se concrétise dans les évaluations régulières en matière de RSE , que ce soit par des 

ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ ƻǳ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻ-évaluation. Les démarches RSE de SERFIM T.I.C. sont 

également valorisées à travers la communication ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ
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Conciliation vie personnelle / vie professionnelle

¢ƻǳƧƻǳǊǎ ŀƴŎǊŞŜ Řŀƴǎ ǎŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ ǇƻǊǘŜ ǳƴŜ 
attention particulière afin ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ. Cette 

ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǎŜ ǇƻǊǘŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ǇƭŀŎŜǎ 
Ŝƴ ŎǊŝŎƘŜΦ 5ŜǇǳƛǎ Ƨǳƛƴ нлмфΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƴƻǘǊŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƳƛȄƛǘŞ Ŝǘ 
égalité professionnelle, SERFIM T.I.C. a réservé 6 places en crèche 

pour ses collaborateurs.

Consciente également que les aléas de la vie peuvent toucher tous 

nos collaborateurs et collaboratrices, SERFIM T.I.C. met en place 

différents fonctionnements, comme, par exemple : 

Å Une adaptation et compréhension de la ligne managériale en 

Ŏŀǎ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ όƳŀƭŀŘƛŜ ƎǊŀǾŜ ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘΣ 
ƳŀƭŀŘƛŜ ƎǊŀǾŜ Řǳ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊΧύ

Å¦ƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ 
véhicules professionnels (famille nombreuse, enfant en 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΧύ
Å Une remise de chèques cadeaux à la naissance des enfants des 

collaborateurs

Great Place To Work

Great Place To Work est un diagnostic éclairant qui récompense les 

entreprises où il fait bon travailler.

Pour être certifiée, une entreprise doit obtenir un taux de réponses 

ǇƻǎƛǘƛǾŜǎ ŘŜ ср ҈ ƳƛƴƛƳǳƳ Ł ǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
des collaborateurs.

Cette démarche renforce notre volonté de nous démarquer sur les 

thématiques de conciliation vie personnelle et vie professionnelle et 

ŘŜ ƴƻǳǎ ƛƴǎŎǊƛǊŜ ŎƻƳƳŜ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ {9wCLa 
Groupe. Nos actions en la matière paient, notre turn -over est faible, 

le climat social est bon.

tƭŀŎŜǊ ƭΩƘǳƳŀƛƴ Ŝƴ ǘşǘŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ƭΩŜƴƧŜǳΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 
Ł ŎǆǳǊ ǉǳŜ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ƴŜ ǎŜ ǎŜƴǘŜƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ 
numéros et que chacun se sente bien au quotidien.

Depuis 2020, nous sommes certifiés Great Place To Work et nous 

pouvons être fiers de ce résultat. En 2025, SERFIM T.I.C. obtient la 

note de 86%. 

Test Karasek & Évaluation du bien -être au travail

SERFIM T.I.C. porte une attention très particulière aux risques 

psychosociaux (RPS) et le bien -être au travail est un véritable outil 

de prévention des RPS.

Le test Karasek Ŝǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄ 
ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŎŜƴǘǊŀƭ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Řǳ ōƛŜƴ-être au travail

Chaque année, le questionnaire Karasek est soumis aux salariés afin 

ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ƳŜƴǘŀƭŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ. 

" ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǊƛƎƻǳǊŜǳǎŜΣ ǳƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ Ŝǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘŜ ŀŦƛƴ 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜΦ [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎƻƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŞǘǳŘƛŞǎΣ 
ŀƴŀƭȅǎŞǎ Ŝǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇŀǊ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ /{9 ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 
au quotidien les pratiques managériales.

Bien- être au travail
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13,55%
taux de rotation

2025

/ƻƴǘǊƛōǳŜǊ ŀǳȄ 5Ǌƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩIƻƳƳŜ 
en pérennisant nos emplois

42

100%
de nos 

collaborateurs 

en CDI

5%
de nos 

collaborateurs en 

alternance et 

apprentissage

+77%
évolution de

ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ŘŜǇǳƛǎ
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un

engagement

RSE

continu

5ŜǇǳƛǎ нлмт {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ Ŝǎǘ ŜƴƎŀƎŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ 
responsabilité sociétale du Pacte mondial des Nations Unies et de ses 

5ƛȄ tǊƛƴŎƛǇŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ 5Ǌƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩIƻƳƳŜ, des normes du travail, de 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊǳǇǘƛƻƴΦ

[ŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ /ht Ŝǎǘ ƭΩƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ŘŜ 
ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ 9ƴ ŘƛŦŦǳǎŀƴǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ 
sur le site internet de SERFIM T.I.C., nous réaffirmons notre volonté 

ŘΩimpliquer tous nos collaborateurs mais également de valoriser nos 

actions auprès de chacun.

La publication de la COP est partagée tous les ans sur le site internet 

ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƭŀƛǎǎŜǊ ǳƴ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜ 
sur son contenu.

Véritable aboutissement du travail de tous , la publication de la COP 

Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ Ŝǎǘ ǳƴ ƳŀǊǉǳŜǳǊ ŦƻǊǘ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ {9wCLa 
T.I.C. à soutenir le Pacte Mondial.

Cependant, cette année marque un tournant majeur pour notre 

entreprise qui a formulé une demande pour devenir entreprise 

ŀƳōŀǎǎŀŘǊƛŎŜ Řǳ tŀŎǘŜ aƻƴŘƛŀƭ ŘŜ ƭΩhb¦Φ

Devenir ambassadrice représenterait pour nous le privilège de 

promouvoir ƭŜǎ мл ƎǊŀƴŘǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Řǳ tŀŎǘŜ aƻƴŘƛŀƭ ŘŜ ƭΩhb¦ Ŝǘ ƭŜǎ 
objectifs de Développement Durable sur nos territoires respectifs.

adhérente 

au Pacte 

Mondial depuis

2017

Un engagement renouvelé au Pacte 
Mondial des Nations Unies
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entreprise 

ambassadrice 

en 2025

Des engagements durables 
avec le Pacte Mondial 
des Nations Unies
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Depuis 2017, et son adhésion au Pacte Mondial Réseau France, 

SERFIM T.I.C. réalise et participe à de nombreux engagements et 

actions :

Å Intégration du Comité Territoires du Pacte Mondial en 2020, dont 

le rôle est de promouvoir en région les Objectifs de 

5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 5ǳǊŀōƭŜ ŘŜ ƭΩhb¦Σ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŎŜǊŎƭŜǎ 
régionaux όŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎύ ǇƻǊǘŞǎ ǇŀǊ ƭŜ 
Pacte Mondial Réseau France

ÅtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭΩ!ŎŎŞƭŞǊŀǘŜǳǊ Climate Ambition, afin de définir les 

ambitions carbones , aligner la trajectoire de SERFIM T.I.C. et se 

former sur SBTi (Science Based Targets )

Å Participation au groupe de travail sur la refonte des exigences de la nouvelle COP 

(Communication On Progress) en 2022-2023

Å Participation à ƭΩ!ŎŎŞƭŞǊŀǘŜǳǊ ¢ŀǊƎŜǘ DŜƴŘŜǊ 9ǉǳŀƭƛǘȅΣŘƻƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ 
ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƳŜƴŞŜǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŦŜƳƳŜǎκƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ 
féminins, avec publication des résultats et actions en 2023 -2024

Å Suivi du parcours « Fournisseurs Responsables » en 2024, qui consiste à instaurer des 

relations transparentes et équitables avec les fournisseurs Σ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀŎƘŀǘǎ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ Řǳ ōƛŜƴ-être social

Å Adhésion aux ²9tΩǎ(²ƻƳŜƴΩǎEmpowerment Principles) porté par ONU Femmes et le 

Pacte Mondial, avec publication des résultats de SERFIM T.I.C. en 2024

ÅLƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ł ƭΩ!ŎŎŞƭŞǊŀǘŜǳǊ 5Ǌƻƛǘǎ IǳƳŀƛƴǎ Řǳ tŀŎǘŜ aƻƴŘƛŀƭ pour la réalisation du 

parcours en 2026. 



5
Ǌ
ƻ
ƛ
ǘ
ǎ
 
Ř
Ŝ
 
ƭ
Ω
I
ƻ
Ƴ
Ƴ
Ŝ

3Nos actions à impact

45

D
IF

F
U

S
IO

N
 L

IB
R

E

Participation aux cercles du Pacte 
Mondial Réseau France

Description du projet

En novembre 2025, SERFIM T.I.C. a organisé un évènement au sein 

de son siège à Vénissieux avec le cercle Lyonnais du Pacte Mondial 

sur le thŝƳŜ ŘŜ ƭŀ 5ƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ ƭΩLƴŎƭǳǎƛƻƴΦ

Lors de cet évènement, SERFIM T.I.C. a mis en avant toutes ses 

ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ 5ƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ ƭΩLƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǳǊǎ ƛƳǇŀŎǘǎΦ 
Aurélie FALLOURD, a ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴǾƛǘŞǎ ǎǳǊ ƭŜ [ŀōŜƭ 
Egalité, les ²9tΩǎ,   le Target Gender Equality ou encore les 

actions de mécénat de SERFIM T.I.C.

{ΩŀƧƻǳǘŜ Ł ŎŜƭŀΣ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ Cercle Grenoble Alpes en 

octobre 2025 ǎǳǊ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎΣ 
au cours duquel Aurélie FALLOURD, a pu échanger avec les 

entreprises du Pacte Mondial. 

Objectifs du projet

Å Sensibiliser aux enjeux ŘŜ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ

Å Promouvoir les engagements du Pacte Mondial et leur 

déclinaison concrète dans les entreprises

Å Favoriser le partage des bonnes pratiques entre entreprises 

du réseau

Contribution au Thème

Å Poursuivre notre démarche en faveur de la diversité et 

ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ
ÅtǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ lutter contre toutes 

formes de discrimination 

9 ans
ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ

Porteurs du projet

SERFIM T.I.C. & le Pacte 

aƻƴŘƛŀƭ ŘŜ ƭΩhb¦
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40
collaboratrices

+ 67%
de femmes

depuis 2017

Index Égalité
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SERFIM T.I.C. ǇƻǊǘŜ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ƭŜ Ǉƭǳǎ Ƙŀǳǘ 
possible et a engagé depuis plusieurs années une véritable politique 

égalité et diversité.

9ƴ нлнрΣ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ ǇǳōƭƛŜ ǎƻƴ LƴŘŜȄ ŘΩ;ƎŀƭƛǘŞ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 
ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ !ǾŜŎ ǳƴ 
effectif de 18% de femmes, SERFIM T.I.C. contribue à faire avancer 

la moyenne nationale des effectifs féminins dans le secteur du 

bâtiment Σ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ мн ҈Φ

9ƴƧŜǳ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǊŜŦƭŜǘ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ 
{9wCLa ¢ΦLΦ/Φ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƳƛȄƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 
auprès de tous nos collaborateurs et collaboratrices, nous obtenons 

cette année la note de 86/100 points.

/Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ǘǊŀŘǳƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎΣ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ /Ŝǘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŀǾŀƛǘ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ 
du Label Égalité Professionnelle en avril 2019, et à son 

renouvellement en 2023Χ ǳƴŜ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ ǊŀǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜǎ 
Travaux Publics !

Objectifs

Å Améliorer les conditions de travail de tous, hommes et 

femmes confondus

Å Structurer notre gestion des Ressources Humaines

Å Faire évoluer nos pratiques (formations, recrutements, 

ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎΧύ

Contributions au Thème

Å Promouvoir une organisation de travail favorable à la mixité et 

Ł ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ professionnelle entre les Femmes et les Hommes

Å Développer ǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƳƻǘƛǾŀƴǘŜ et positive

28 %
recrutements

féminins

en 2025

Porteur du projet

SERFIM T.I.C.

86
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SERFIM T.I.C. : signataire 
des ²9tΩǎ

Description du projet

En mars 2024, notre entreprise a signé les ²ƻƳŜƴΩǎEmpowerment

Principles Ŝǘ Ŧŀƛǘ ŘƻƴŎ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ƳƻƴŘƛŀƭ 
ŘϥŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ŀƎƛǎǎŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŦŜƳƳŜǎ - hommes. En 2025, 

SERFIM T.I.C. passe du statut Performant à Leader. 

Ces ²9tΩǎsont constitués de 7 grands principes :

ÅaŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜȄŜǎ 
ŀǳ Ǉƭǳǎ Ƙŀǳǘ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Å Traiter tout.e.s les femmes et les hommes de manière équitable 

au travail - respecter et soutenir les droits humains et agir contre 

les discriminations

ÅGarantir la santé, la sécurité et le bien -être des femmes et des 

hommes au travail

ÅtǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
professionnel des femmes

Å{ƻǳǘŜƴƛǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǎǳǊ ƭΩŞŎƘƛǉǳƛŜǊ ŘŜǎ ŀŦŦŀƛǊŜǎΣ Řŀƴǎ 
ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊƛŀǘ ŀǳ 
féminin

ÅtǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ƎǊŃŎŜ Ł ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǇƻǊǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 
collaborateur.trice.s Ŝǘ Ł ƭŜǳǊ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ

ÅMesurer et faire connaître les progrès réalisés en faveur de 

ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜȄŜǎ

Objectifs du projet

Å Consolider notre politique ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ ŦŜƳƳŜǎ - hommes dans 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
Å Démontrer notre engagement sérieux en matière ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ 

mixité professionnelle

Contributions au Thème

Å5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ ƳƻǘƛǾŀƴǘŜ 
pour les femmes

Å Promouvoir ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ

note de

84%
en 2025
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tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜȄŜǎ 
Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ
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Description du projet

Depuis maintenant 2 ans, SERFIM T.I.C. est engagée dans 

ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ¢ŀǊƎŜǘ DŜƴŘŜǊ 9ǉǳŀƭƛǘȅ ƭŀƴŎŞŜ ǇŀǊ le Pacte Mondial 

ŘŜ ƭΩhb¦ - wŞǎŜŀǳ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩhb¦ CŜƳƳŜǎ CǊŀƴŎŜΦ

[ΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘŜǳǊ ¢ŀǊƎŜǘ DŜƴŘŜǊ 9ǉǳŀƭƛǘȅ ό¢D9ύa pour but 

ŘΩƛƴŎƛǘŜǊ Ŝǘ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜǎ ŀǳ tŀŎǘŜ aƻƴŘƛŀƭ 
à se fixer des objectifs ambitieux en matière de représentation 

et de leadership féminin.

tƻǳǊ {9wCLa ¢ΦLΦ/ΦΣ şǘǊŜ ƳƻōƛƭƛǎŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ǳƴŜ 
priorité mais surtout un engagement au quotidien.

Objectifs du projet

Å Augmenter la part de notre effectif ouvrier féminin

Å Structurer notre processus de recrutement

Å [Re]former nos managers ŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
diversité / lutte contre les stéréotypes et les facteurs de 

discrimination

Contribution au Thème

Å Poursuivre notre démarche en faveur de la mixité et 

ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜet aller encore plus loin : 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ

19 %
de femmes chez

SERFIM T.I.C.

Porteurs du projet

SERFIM T.I.C. & le Pacte 

aƻƴŘƛŀƭ ŘŜ ƭΩhb¦

19 %
de femmes  avec 

le statut cadre
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Favoriser l'accès à la formation et le 
développement des compétences 
tout au long de la vie

Transmettre nos savoirs en interne à nos salariés, par le biais de SERFIM Académie, et à 

ƴƻǎ ŦǳǘǳǊǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ όǾƛŀ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘύΦ [ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ ǳƴ ǾƻƭŜǘ ƛƴŎƻƴǘƻǳǊƴŀōƭŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ

¢ǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ ƴƻǎ ǎŀǾƻƛǊǎ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊpar une politique de participation des représentants 

des entreprises dans les écoles mais aussi dans la valorisation de nos métiers (jurés 

ŘΩŜȄŀƳŜƴǎΣ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŝƎŜǎΣ ƭȅŎŞŜǎ Ŝǘ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎύΦ

Certifiée Qualiopi et avec une expérience de 15 ans sur la création de modules de 

formation, SERFIM Académie est déjà incontournable au sein du Groupe et de nombreux 

collaborateurs de SERFIM T.I.C. intègrent les formations.
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3 Nos actions à impact

2 à 3
visites 

ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
scolaires 

par an

Former la jeunesse pour pérenniser 
notre savoir - faire

50

Description du projet

¢ƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнрΣ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
actions :

Å Accueil de collégiens et lycéens pendant une semaine 

découverte de nos métiers

Å±ƛǎƛǘŜǎ ŘΩŞŎƻƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜǎ pour découvrir certains de nos 

ƳŞǘƛŜǊǎ ƭƻǊǎ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ 
du Collège Paul Éluard. Chaque année, une classe de 4ème vient 

ǾƛǎƛǘŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƭƻǊǎ ŘŜǎ 
ateliers pédagogiques ŘŜ CƛōǊŜ hǇǘƛǉǳŜ Ŝǘ {ǶǊŜǘŞΦ [ΩŀƴƴŞŜ 
ǎǳƛǾŀƴǘŜΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƭƭŞƎƛŜƴǎ 
en stage découverte

Å±ƛǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩ9b¢t9Σ ǳƴŜ ŞŎƻƭŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ¢t

Objectifs du projet

Å Faire découvrir nos métiers et aider les jeunes à définir leur 

orientation professionnelle

Å Développer notre image de marque employeur , se faire 

ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƴƻǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΧ 
ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎ ŦǳǘǳǊǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Contribution au Thème

Å Promouvoir et rendre accessible ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ sur le 

territoire

9
stagiaires 

en 2025

Porteur du projet

SERFIM T.I.C.

6
apprentis et 

alternants

recrutés
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3Nos actions à impact
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+ 60
entreprises

Journée Vénissiane des Métiers 

Ŝǘ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ

Description du projet

Le 20 mars 2025 ont eu lieu les Journées Vénissiane des Métiers et de 

ƭΩ9ƳǇƭƻƛΣ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ŀƴƴǳŜƭ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǇŀǊ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ ±ŞƴƛǎǎƛŜǳȄΦ 

/Ŝ ŦƻǊǳƳ ŜƳǇƭƻƛ ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ǊŞǳƴƛǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ 
ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭǎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ 
ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ 

Pour ce public, la JVME permet de :

Å Rencontrer directement les professionnels de Vénissieux et de 

ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ 

Å Définir plus clairement son projet professionnel grâce aux 

organismes de formations présents 

ÅhōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ Ŝǘ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

Chaque année cet événement réunit plus de 1 100 candidats, une 

ǎƻƛȄŀƴǘŀƛƴŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ŜƴǘǊŜ р Ŝǘ у ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ

Objectifs du projet

Å Faire découvrir nos métiers et aider les jeunes à définir leur 

orientation professionnelle

ÅtǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ

Contribution au Thème

Å Promouvoir et rendre accessible ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ sur le 

territoire

Å Développer notre ancrage local  et actions dans la ville de notre 

siège

ÅCŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ des publics éloignés du marché du 

travail

+ 1 100
candidats

Porteur du projet

VILLE DE VENISSIEUX

Partenaires du projet

SERFIM T.I.C.

SERFIM 

ENVIRONNEMENT

SERFIM
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3 Nos actions à impact

Sensibiliser les futurs acteurs de 
l'aménagement durable

!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩ9b¢t9

52

Description du projet

Fin septembre 2025, SERFIM accueillait les élèves du Bachelor 

« Transition écologique et territoires η ŘŜ ƭΩ9b¢t9Σ ƭΩŞŎƻƭŜ ŘŜ 
ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ. Ces derniers ont pu 

ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƴƻǎ ŜƴƧŜǳȄ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ ǇŀǊ {9wCLa 
!ŎŀŘŞƳƛŜΣ ƴƻǘǊŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

Nos partenaires et nous -mêmes avons mis en place six ateliers 

thématiques déclinés autour des grands défis actuels : transition 

ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΣ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ ǊŜŎȅŎƭŀƎŜΣ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ǊŞǎƛƭƛŜƴŎŜ 
des infrastructures et nouvelles technologies. Les élèves ont ainsi 

pu échanger directement avec des représentants des filiales 

SERFIM engagées dans cesenjeux.

Objectifs du projet

Å{ŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŦǳǘǳǊǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀǳȄ 
enjeux concrets de la transition écologique

Å Leur faire découvrir un univers métier au travers de 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΣ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǎ ŘŜ ŎƘŀƴǘƛŜǊ

Contribution au Thème

ÅwŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ du Groupe auprès des jeunes talents 

en formation

Å Contribuer à la sensibilisation des futurs professionnels aux 

enjeux de transition écologique et sociétale

6
ateliers

thématiques

Porteurs du projet

SERFIM, 

SERFIM OUVRAGES 

5Ω!w¢Σ {9wCLa ¢ΦLΦ/ΦΣ 
SERPOLLET, SERPOL, 

NOUVETRA, SERLINK, 

SERFIM RECYCLAGE

Partenaire du projet

ENTPE
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3Nos actions à impact
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tŞǊƛƻŘŜǎ ϧ WƻǳǊƴŞŜǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ

Description du projet

Pendant ces journées, les nouveaux collaborateurs rencontrent 

ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ les 

différents métiers.

Les rencontres se déroulent dans une grande salle de réunion, 

chaque intervenant SERFIM T.I.C. présente son activité sur une 

durée de 20 à 30 minutes maximum.

[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ǎŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŞƧŜǳƴŜǊ Ł 
la Brasserie du LOUΣ ŘŞƧŜǳƴŜǊ ǎǳƛǾƛ ŘΩǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ Řǳ ǎǘŀŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ {ǶǊŜǘŞΦ " ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ŎƘŀǉǳŜ 
collaborateur se voit remettre un sac à dos SERFIM T.I.C.

En 2025, SERFIM T.I.C. a mis en place мн ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ (10 

collaborateurs TIC et 2 collaborateurs SERFIM) afin de passer une 

semaine entière à découvrir chacun des processus et métiers de 

{9wCLa ¢ΦLΦ/Φ /Ŝǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƳŜǎǳǊŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ 
une intégration efficace.

40
nouveaux 

collaborateurs

accueillis

en 2025

Porteurs du projet

SERFIM T.I.C. & 

Brasserie du LOU

1 à 2
journées 

ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜ

Objectif du projet

ÅCŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ,  en leur faisant 

ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ  ǎŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎΣ ǎƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ses valeurs

Contribution au Thème

Å Renforcer ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ  ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ 
le sentiment de bien -être au travail

ÅCŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŞǉǳƛǘŀōƭŜ Ŝǘ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ 
nouveaux collaborateurs
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3 Nos actions à impact

Journée des Alternants

54

Description du projet

[Ŝ ом ƻŎǘƻōǊŜ нлнрΣ {9wCLa ¢ΦLΦ/ ŀ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
alternants et alternantes du groupe SERFIM pour un petit déjeuner 

Ŝǘ ŀ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ŎƻƴǎŀŎǊŞ Ł ǎƻƴ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΦ 

Cette journée des alternants est un évènement qui réunit les 

ƧŜǳƴŜǎ Ŝƴ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ пф ŦƛƭƛŀƭŜǎ ŘŜ 
SERFIM. 

Au programme de cette journée, un petit déjeuner, un jeu 

désormais culte : le SERFIM Express permettant de faire découvrir 

les entreprises SERFIM présentes à Vénissieux. Enfin, le stade du 

[ƻǳ wǳƎōȅΣ ƭŜ Ŏƭǳō ŘŜ ŎǆǳǊ ŘŜ {9wCLa ƻǊƎŀƴƛǎŜ ǳƴ ŘŞƧŜǳƴŜǊ ŀǳ 
Matmut Stadium pour tous. 

Objectif du projet

ÅCŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎŜǘ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 
professionnelle des jeunes, en valorisant les parcours en 

alternance

Contribution au Thème

ÅRenforcer ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŜ  
sentiment de bien -être au travail

ÅwŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ DǊƻǳǇŜ Ŝǘ ƴŜ 
commettre aucune distinction entre les collaborateurs

Å Sécuriser le parcours professionnel des jeunes

+ 55
alternant.e.s

Porteurs du projet

SERFIM 

1 
journée alternant 

depuis

4 ans

Partenaires du projet

SERFIM T.I.C.

LOU Rugby
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Évènements collaborateurs -
Marathon du Beaujolais

Description du projet

Chaque année depuis plus de 10 ans, SERFIM T.I.C. et ses 

collaborateurs (la TEAM TIC) participent au Marathon du 

Beaujolais, et plus particulièrement à la course « les 13 km du 

RhôneηΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ course ludique et festive.

9ƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǎǇƻǊǘƛǾŜΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 
participation est de soutenir une ou deux associations , 

ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŀǇǇǊƻǳǾŞŜǎ 
par le CSE.

plus de 

110
participants 

dans la team 

SERFIM T.I.C.

Porteurs du projet

SERFIM

SERFIM T.I.C.

13 km
de course ou 

7,5 km
de randonnée 3 000ϵ

remis à 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
Docteur Clown

9ƴ нлнрΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ Řƻƴ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ζDocteur 

Clown », choisie par SERFIM Mécénat, qui a été 

réalisé. Cette association intervient dans les 

ƘƾǇƛǘŀǳȄ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ōŞōŞǎ 
hospitalisés, grâce à des clowns hospitaliers 

professionnels.

Objectifs du projet

Å Fédérer nos collaborateurs ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ǎǇƻǊǘƛŦ 
et caritatif

Å Promouvoir la pratique du sport (santé et bien -être de nos 

collaborateurs)

Contributions au Thème

Å Soutenir une ou plusieurs associations et développer nos actions RSE

Å Renforcer les valeurs de notre entreprise : solidarité, exemplarité, responsabilité

Å{ƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŎƛǘƻȅŜƴ Ŝǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ des collaborateurs
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3 Nos actions à impact

Évènements collaborateurs 

150 ans SERFIM 

56

Description du projet

Le 27 Juin 2025, SERFIM fêtait ses 150 ans. Pour cette occasion 

spéciale et mémorable, le Matmut Stadium a vibré aux couleurs 

ŘŜǎ пф ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ {9wCLa ŘŜ ƭŀ CǊŀƴŎŜ Ł ƭΩ9ǎǇŀƎƴŜΦ 

!ǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ǊŞǘǊƻǎǇŜŎǘƛŦ ǎǳǊ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ {9wCLaΣ 
ŘŜ ǎƻƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƘǳƳŀƛƴ Ŝǘ ƭŜ ǾƛǾŀƴǘ, des témoignages 

ƛƴǎǇƛǊŀƴǘǎ Ŝǘ ŞƳƻǳǾŀƴǘǎ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƭΩŃƳŜ ŘŜ ŎŜ 
ƎǊƻǳǇŜΦ ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ {9wCLa ƻƴǘ ǾƛōǊŞ Ł ƭΩǳƴƛǎǎƻƴ ƭƻǊǎ 
ŘΩǳƴ ǎǇŜŎǘŀŎǳƭŀƛǊŜ ƘŀƪƪŀΣ ǎȅƳōƻƭŜ ŘŜ ŦƻǊŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ŘΩǳƴƛǘŞΦ 

Un anniversaire rappelant les valeurs de chaque entreprise de 

SERFIM : indépendance, engagement, unicité et attachée à tous 

ses collaborateurs. 

plus de 

2000
collaborateurs

Porteurs du projet

SERFIM 

49
entreprises 

présentes

Objectifs du projet

Å Fédérer nos collaborateurs ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳǳƴ
Å Promouvoir la collaboration et la coopération de tous

ÅwŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ

Contributions au Thème

Å Soutenir ƭΩIǳƳŀƛƴ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ
Å Renforcer les valeurs de notre entreprise : solidarité, 

exemplarité, responsabilité
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3Nos actions à impact
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Évènements collaborateurs 

±ƻȅŀƎŜ Ł ƭΩ!ƭǇŜ ŘΩIǳŜȊ

Description du projet

5ǳ мн ŀǳ мп ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнрΣ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ƻƴǘ Ǉǳ ǎΩŞǾŀŘŜǊ ƭŜ 
ǘŜƳǇǎ ŘΩǳƴ ǿŜŜƪ-end à ƭΩ!ƭǇŜ ŘΩIǳŜȊ

Tous les 2 ans, SERFIM T.I.C. et son CSE offre à ses employés un 

voyage afin de se réunir et partager des moments de convivialité.

Au programme, de la randonnée, du ski, des moments de rire et 

de convivialité. 

Ce projet appuie nos certifications Great Place to Work qui 

permet à nos collaborateurs de concilier vie personnelle et vie 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩŞǇŀƴƻǳƛǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ 
entreprise.

Objectif du projet

Å Renforcer la cohésion ŘΩŞǉǳƛǇŜet le sentiment de famille de 

nos collaborateurs

Contributions au Thème

Å Pérenniser le bien -être des collaborateurs Ŝǘ ƭΩŜǎǇǊƛǘ 
solidaire de la société

Å Renforcer le sentiment d ΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
ÅContribuer à la cohésion des équipes

2 jours
ŘΩŜǎŎŀǇŀŘŜ

Porteur du projet

CSE SERFIM T.I.C.

plus de

100
participants
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3 Nos actions à impact

Évènements collaborateurs
Club des retraités SERFIM T.I.C.

58

Description du projet

Chaque année, SERFIM T.I.C. organise un déjeuner avec les 

salariés à la retraite, accompagnés par des salariés toujours en 

poste. En moyenne, ce déjeuner réunit une douzaine de 

personnes.

Objectifs du projet

ÅGarder un lien fort avec nos anciens salariés

ÅaŀƛƴǘŜƴƛǊ ǳƴ ŦƻǊǘ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ƳşƳŜ ŀǇǊŝǎ 
leur départ

Å Instaurer un sentiment familial au sein de la vie 

professionnelle

Contributions au Thème

Å Favoriser un cadre de travail épanouissant et stimulant pour 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ
ÅwŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
ÅMaintenir le lien social entre générations de collaborateurs

12
retraités

Porteur du projet

SERFIM T.I.C.
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Séminaire 2025 : gratification 
de nos collaborateurs

Description du projet

[Ŝ ǎŞƳƛƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ ŘŜ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞ ƭŜ мн 
décembre. Il a été marqué par la remise de cinq distinctions de la 

ƳŞŘŀƛƭƭŜ ŘΩƘƻƴƴŜǳǊ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭόƳŞŘŀƛƭƭŜ ŘΩŀǊƎŜƴǘύΦ /ŜǘǘŜ ƳŞŘŀƛƭƭŜ 
récompense ƭŀ ŦƛŘŞƭƛǘŞΣ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ Ǉŀǎǎƛƻƴde nos 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ŀǘǘŜƛƎƴŜƴǘ нл ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞΦ

Elle a donc été attribuée cette année à :

- Laetitia BABUT : Cheffe de projet Numérique

- Marc CHARRONDIERE : Responsable Développement Territoires 

Connectés

- Julien CRUZ : Technicien

- José LOPES : Technicien

- Carmelo ORFANO : Technicien

Objectifs du projet

Å Valoriser nos collaborateurs , leur fidélité et leur engagement

Å Insuffler un sentiment de fierté de travailler avec nos 

collaborateurs de longue date

Contributions au Thème

Å Créer un environnement de travail sain et motivant pour tous 

nos collaborateurs

Å Renforcer le lien Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŜƴǾŜǊǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
ÅwŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ 

parcours de carrière

5
carrières 

récompensées

Porteurs du projet

SERFIM T.I.C.
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3 Nos actions à impact

Mécénat 
Un engagement durable auprès des 
associations sportives féminines

60

Description du projet

SERFIM T.I.C. accompagne plusieurs associations sportives 

féminines afin de promouvoir le sport et la pratique du sport, et 

plus particulièrement le sport féminin et les sportives.

Cette année 2025 , SERFIM T.I.C. a sponsorisé ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŦŞƳƛƴƛƴŜ 
de rugby /ƘŀǇΩǎ!ƴƎŜƭǎ ŘŜ ƭΩLb{! [ȅƻƴΦ, championne de France 

à VII 2025 et à X en 2024 et 2026.

Cet engagement va dans la continuité des actions RSE de 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ 
mixité.

[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎƻǳǘƛŜƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Υ ƭΩ![ .ŀǎƪŜǘ /ŀƭǳƛǊŜΣ 
le LOU Rugby, le Football Club de Villefranche en Beaujolais 

όC/±.ύ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩh±![¸hbb9Σ ƭŜ ǘƻǳǊƴƻƛ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ǊǳƎōȅ 
féminin à 7.

Objectifs du projet

ÅwŜƴŦƻǊŎŜǊ ƴƻǘǊŜ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ 
mixité

Å Soutenir le sport féminin et la pratique sportive en général

Contribution au Thème

Å[Ŝ ǎǇƻǊǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ ǎƻƴǘ ŞǘǊƻƛǘŜƳŜƴǘ ƭƛŞǎΦ [Ŝ 
sport repose sur des valeurs telles que le fair - play, le 

respect, la solidarité et la non -discrimination , qui sont 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ǊŜƭŀǘƛŦǎ 
ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ

12 %
du budget dédié

aux associations 

sportives et 

féminines

Porteur du projet

SERFIM T.I.C.
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Mécénat 
Handball Féminin Chambéry

Description du projet

En 2025, SERFIM T.I.C. a décidé de soutenir financièrement le 

club Chambéry Savoie Mont Blanc Handball pour une durée de 5 

ans. 

[Ŝ ōǳǘ Υ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŦŞƳƛƴƛƴŜ ŘŜ ƘŀƴŘōŀƭƭ Ŝǘ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ 
ŘǳǊŀōƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŞƭƛǘŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ Ŝƴ ŀƳŜƴŀƴǘ 
cette équipe en 1ère division. 

Ce soutien constitue un véritable investissement pour la mixité, le 

ŘǊƻƛǘ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎΣ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŞǘŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎǇƻǊǘǎ 
ŦŞƳƛƴƛƴǎΦ {ΩŜƴƎŀƎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜ /ƘŀƳōŞǊȅ {ŀǾƻƛŜ aƻƴǘ .ƭŀƴŎ 
IŀƴŘōŀƭƭΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǎǇƻǊǘƛŦ ŀƳōƛǘƛŜǳȄΣ ǎΩŀǎǎƻŎƛŜǊ 
à un club acteur de son territoire et engagé RSE et valoriser son 

entreprise dans un projet mixte, durable et innovant.

Objectifs du projet

ÅwŜƴŦƻǊŎŜǊ ƴƻǘǊŜ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ 
mixité

Å Soutenir le sport féminin et la pratique sportive en général

Å Développer une équipe féminine de handball à un niveau 

professionnel

Contribution au Thème

Å Soutenir les droits des femmes et contribuer à la 

féminisation des sports initialement masculins

+ 400 
licenciés

Porteur du projet
SERFIM T.I.C.

18
joueuses dont 9 

contrats pro

Partenaires du projet
CHAMBERY SAVOIE MONT 

BLANC HANDBALL

GRAND CHAMBERY

FRUITIERES CHABERT

BP CONSTRUCTIONS

BAUDIN CHÂTEAU NEUF
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3 Nos actions à impact

Une seconde vie pour nos outils
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΧ

62

Description du projet

Pour la 3ème année consécutive, SERFIM T.I.C. a choisi ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
Emmaüs Connect pour céder son ancien matériel informatique.

Cette année, les équipes Emmaüs se sont rendues au siège afin de 

récupérer 44 PC portables,  66 souris et 36 autres matériels 

informatiques όǘŀōƭŜǘǘŜǎΣ ƻƴŘǳƭŜǳǊǎΣ ŘƻŎƪǎΣ ŎƭŀǾƛŜǊǎΧύ qui ont pu 

être reconditionnés et réutilisés par des personnes en situation de 

précarité. Un don qui permet donc à la fois de réduire notre quantité 

ŘŜ ŘŞŎƘŜǘǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ

Grâce à ce don, des personnes en situation de précarité pourront 

ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩun accès à des outils numériques et à internet.

Objectifs du projet

Å Permettre le réemploi des ressources et réduire la quantité de 

déchets

ÅCŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ 
situation de précarité

Contributions au Thème

Å Soutenir ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜ et lutter contre ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
matières premières

Å Réaliser un don avec un triple impact : social, environnemental 

et économique

+ 110
équipements 

informatiques

Porteur du projet

SERFIM T.I.C.

Partenaire du projet

EMMAUS CONNECT
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Χ Ŝǘ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ƴƻǎ 9tL 

Description du projet

9ƴ нлнрΣ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ ŀ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞ ǎŀ ƎŀǊŘŜ ǊƻōŜ ŘΩ9tL 
(équipement de protection individuelle) et a fait don de 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ŀƴŎƛŜƴǎ 9tL όǾşǘŜƳŜƴǘǎύ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
ALGED. 

Cette association accueille, accompagne et forme des enfants et 

adultes présentant une déficience intellectuelle afin de leur 

permettre de mener une vie aussi proche que possible de la 

normale.

Au total ce sont 122 polos, 43 pantalons et 21 polaires qui ont été 

ǘǊƛŞǎΣ ǊŜŎȅŎƭŞǎ Ŝǘ ǊŞǳǘƛƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ![D95Φ 

Objectifs du projet

Å Permettre le réemploi des ressources et réduire la quantité 

de déchets

Å/ƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ 
personnes en situation de handicap

Contributions au Thème

Å Soutenir ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜ et lutter contre 

ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŀǘƛŝǊŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ
Å Réaliser un don avec un triple impact : social, 

environnemental et économique

186
EPI distribués

Porteur du projet

SERFIM T.I.C.

Partenaire du projet

ALGED
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3 Nos actions à impact

Égalité femmes -hommes : partager 
les bonnes pratiques et faire 
progresser le secteur

64

Description du projet

En 2025, Madame la Ministre, Aurore Bergé, déléguée chargée de 

ƭΩ9ƎŀƭƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ [ǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ 
discriminations a rendu visite aux sociétés du Groupe SERFIM. 

Aurélie FALLOURD, notre Responsable QSE-RSE et Juliette 

CAMUSET, notre collaboratrice conductrice de travaux, ont mis en 

avant leur parcours professionnel au sein de SERFIM T.I.C., leur 

carrière et obstacles sous le prisme de la mixité. 

Une présentation de la stratégie mixité du Groupe SERFIM, de nos 

actions et de nos résultats a été réalisée afin de montrer 

ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ ǇƻǳǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ CŜƳƳŜǎ ς
Hommes. 

Porteur du projet

SERFIM

Partenaire du projet

SERFIM T.I.C.

+48%
de 

femmes

en 5 ans 

Objectifs du projet

ÅtǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ CŜƳƳŜǎ Ŝǘ 
les Hommes, en particulier dans les métiers du BTP

Å Valoriser les parcours féminins et rendre visible les 

opportunités de carrière offertes

Å Lutter contre la discrimination et les stéréotypes de genre

Contributions au Thème

Å Valoriser un climat et un environnement professionnel et 

social inclusif Σ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŀ ƳƛȄƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜ ƎŜƴǊŜ
Å Encourager un dialogue ouvert sur les parcours 

professionnels, les obstacles et réussite

129
Candidatures 

féminines 

reçues
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Festival Uniques & Plurielles

Description du projet

Le 16 mai 2025, notre responsable QSE-RSE, Aurélie FALLOURD, 

notre responsable Communication, Xavier PEILLON et notre 

Conducteur de Travaux, Sébastien BIANCHI ont participé au 

Festival Uniques & Plurielles, un salon 100% féminins organisé par 

France Travail. 

Ce festival met en place des jobs dating féminins avec de 

nombreuses entreprises locales pour les femmes en situation de 

ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ

!ǳǊŞƭƛŜ C![[h¦w5 Ŝǘ ·ŀǾƛŜǊ t9L[[hb ƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
SERFIM T.I.C. et ont réalisé de nombreux jobs dating afin de 

rencontrer des profils féminins.

Sébastien BIANCHI a animé un stand SERFIM T.I.C.afin de montrer 

aux nombreuses femmes présentes les activités de notre 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όŦƛōǊŜ ƻǇǘƛǉǳŜύ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǎ Ł ŘŜ 
nouvelles recrues féminines.

Porteur du projet

SERFIM T.I.C.

Partenaire du projet

FRANCE TRAVAIL

salon

100% 
féminin

Objectifs du projet

ÅtǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ des Femmes dans les métiers du BTP 

Å Valoriser les parcours féminins et rendre visible les opportunités de carrière 

offertes

Å Lutter contre la discrimination et les stéréotypes de genre

Contributions au Thème

Å Valoriser la mixité Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŦŞƳƛƴƛƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
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3 Nos actions à impact

Great Place to Work

66

Porteur du projet

SERFIM T.I.C.

Partenaire du projet

GREAT PLACE TO 

WORK

86%
des collaborateurs 

satisfaits

Objectifs du projet

Å5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ solide et 

partagée basée sur la solidarité et le bien être

ÅwŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ

Contributions au Thème

Å Valoriser la qualité de vie au travail en entreprise

ÅCŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎŀƛƴ Ŝǘ ƛƴŎƭǳǎƛŦ

Description du projet

En 2025, SERFIM T.I.C. a été plébiscitée par 86% de ses 

collaborateurs, et obtient pour la troisième fois la certification 

Great Place To Work®. 

Ce renouvellement  met en avant un environnement de travail 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŜƭƭŜǎ 
ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴΦ 

Nos collaborateurs soulèvent de nombreux aspect du bon 

travailler ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ 

ÅwŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǾƛŜ ǇǊƛǾŞŜ κ ǾƛŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ
Å Un esprit familial

Å Des valeurs humaines

Å/ƻƘŞǎƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ
Å Un management positif
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Les territoires connectés, au service 
de la qualité de vie

Description du projet

En 2025, SERFIM T.I.C. et son métier des Territoires Connectés a 

Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ nombreuses opérations au service de la qualité 

de vie : 

Å¦ƴ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ƧŀƭƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 
comptage sur les parkings Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘΩ!ȊƛŜǳ Ł DŜƴŀǎ ŀ ŞǘŞ 
ǊŞŀƭƛǎŞ ŀŦƛƴ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ŘŜ 
stationnement.

Å La mise en place de 16 capteurs dans les écoles Apollinaire 

Rimbaud et Carnot à Noisy - le-Sec, dans le but de mesure la 

ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ όƳŜǎǳǊŜ Řǳ /hнύ ǇƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴ 
ǊŜǎǇŜŎǘ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ǳƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊ ǎŀƛƴŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ 
et ainsi un meilleur bien -être. 

Å Le déploiement de capteurs intérieurs et extérieurs de mesure 

ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊ Ŝǘ ŘŜ ōǊǳƛǘόмр ŎŀǇǘŜǳǊǎ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊ Ŝǘ о 
capteurs de bruit) dans la ville de Saint -Georges-de-Reneins, 

afin de mesurer les nuisances liées au trafic routier. 

Porteur du projet

SERFIM T.I.C.

Partenaire s du projet

Ville de Genas

Ville de Saint -Georges-

de-Reneins

Ville de Noisy - le-Sec

30
capteurs

Objectifs du projet

ÅDévelopper les villes de demain : des territoires durables et

respectueux deƭΩIƻƳƳŜet la Nature

Å Limiter les atteintes à la qualité de vie des personnes

Contributions au Thème

Å Améliorer la qualité de vie des citoyens et usagers

Å Aider à la mise en place ŘΩǳƴenvironnement respectueux

du Vivant

Å Contribuer au respect du droit à environnement de vie sain

150
places de parkings 

monitorées
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3 Nos actions à impact

tŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 
formation de la jeunesse

68

Description du projet

Depuis 2018, notre Responsable QSE-RSE, Aurélie Fallourd , occupe 

ƭŜ ǊƾƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ tǳōƭƛŎ Ŝǘ 
DƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ όLatD¢ύ ŘΩ!ƛȄ aŀǊǎŜƛƭƭŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞΦ 9ƭƭŜ 
accompagne les promotions du Master Management de la qualité 

et gestion des risques sociétaux Σ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŜƭƭŜ-même obtenu en 

2007 au sein de cette université.

/Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƳƻƴǘǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ la transmission des 

savoirs, des valeurs, des histoires entre les différentes 

générations .

tƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнп-2025, Aurélie Fallourd a été la marraine des 16 

ǇǊƻƳƻǘƛƻƴǎ όaŀǎǘŜǊΣ [ƛŎŜƴŎŜΣ 5ƻŎǘƻǊŀǘύ ŘŜ ƭΩLatD¢Φ /Ŝ ǊƾƭŜ ŀ 
permis de mettre en lumière ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ v{9 Ŝǘ ŘŜ ƭŀ w{9 
ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǘ ŘŜ ŘŜƳŀƛƴΦ 

Porteur du projet

Aurélie FALLOURD

Partenaire s du projet

SERFIM T.I.C.

AIX MARSEILLE 

UNIVERSITE

8
promos de Master

accompagnéesObjectifs du projet

Å Sensibiliser sur le métier important de QSE -RSE au sein des 

nouvelles générations

Å Former les futurs professionnels aux enjeux qualité, risques 

sociétaux et responsabilité

ÅMettre en lumière les parcours féminins dans les secteurs 

historiquement masculin

Contributions au Thème

Å/ƻƴǘǊƛōǳŜǊ ŀǳ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ
Å Renforcer la visibilité des femmes dans les métiers techniques, 

aligner avec nos engagements des ²9tΩǎ

7 ans
ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ
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;ƭƛƳƛƴŜǊ ƭΩŜȄǘǊşƳŜ ǇŀǳǾǊŜǘŞ

Indicateurs, actions et engagements

Offrir à nos collaborateurs des conditions ŘΩŜƳǇƭƻƛ
pérennes :

Å 100 % des collaborateurs en CDI et rémunérés au -

dessus du salaire de subsistance estimé

Faim Zéro

Indicateurs, actions et engagements

100 % des rémunérations de nos collaborateurs sont 

supérieures au salaire de subsistance (défini par 

ƭΩŞŎƻƴƻƳƛǎǘŜ tƛŜǊǊŜ /ƻƴŎƛŀƭŘƛ Řŀƴǎ Alternatives 

Économiques ). Un salaire de subsistance permet à une 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǾƛŜ ŘŞŎŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ŜƭƭŜ 
Ŝǘ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜ όŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ƴƻǳǊǊƛǘǳǊŜΣ ƭΩŜŀǳΣ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ 
ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ƭŜǎ ǾşǘŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ 
autres besoins essentiels).

Permettre à tous de vivre en bonne santé 

et promouvoir le bien -être de tous à tout âge

Indicateurs, actions et engagements

aǳǘǳŜƭƭŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Ł млл ҈ ǇŀǊ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ

Analyse annuelle des produits chimiques utilisés pour veiller

au remplacement ou à la suppression de ces produits afin

de limiter ou supprimer leurs effets sur la santé de tous

!ǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜ ǘƻǳǎ Ł ǳƴŜ ŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 
ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ǎǳǊ ǳƴ ǇƛŜŘ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ 
et promouvoir les possibilités 

ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ

Indicateurs, actions et engagements

5 808,5 heures de formation réalisées en 2025, soit 27,15

heures par collaborateur

Zoom sur les
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Réduire les inégalités dans les pays 

Ŝǘ ŘΩǳƴ Ǉŀȅǎ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ

Indicateurs, actions et engagements

5ƻƴǎ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 9ƳƳŀǸǎ 
Connect , permettant ainsi aux personnes les plus isolées de 

bénéficier de matériel informatique reconditionné et bon 

marché.

Une attention particulière est apportée aux droits des 

ƎǊƻǳǇŜǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎΦ bƻǳǎ ǇǊƻƳƻǳǾƻƴǎ ƭΩŞƎŀƭ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 
ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ƛƳǇƭƛǉǳƻƴǎ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ƭƛƎƴŜ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜΦ

wŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜȄŜǎ Ŝǘ ŀǳǘƻƴƻƳƛǎŜǊ 
toutes les femmes

Indicateurs, actions et engagements

Près de 20 % de notre effectif est féminin

Pour rappel, dans le secteur du BTP, la moyenne est de 

13 % de femmes

tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭΩ!ŎŎŞƭŞǊŀǘŜǳǊ ¢ŀǊƎŜǘ DŜƴŘŜǊ 9ǉǳŀƭƛǘȅ Řǳ 
Pacte Mondial et Signataire des ²9tΩǎ

Label Égalité depuis 2019, renouvelé en 2023

Promouvoir une croissance économique 

soutenue, partagée et durable, le plein 

emploi productif et un travail décent 

pour tous

Indicateurs, actions et engagements

[ΩǳƴŜ ŘŜ ƴƻǎ ǉǳŀƭƛǘŞǎ Ŝǎǘ ƭŀ ŦƛŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ 
collaborateurs. 9ƴ нлнр ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ 
collaborateurs est de 7 ans. Cela passe par une culture de 

ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ƭƻŎŀǳȄΦ

bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ƻǳǾŜǊǘǎ Ł ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜƻƴǎΣ 
nous formons nos équipes pour les maintenir productives et 

ŘŜǎ ŀŎŎƻǊŘǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ Ŝƴ 
place.
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Vision SERFIM T.I.C.
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Relations et conditions de travail

Au-delà de traiter la problématique de stress au travail, la démarche RSE cible les relations 

et les ambiances sereines et vise le bien-être au travail, tout en promouvant les normes 

internationales du travail pour respecter tous nos collaborateurs et parties prenantes.

Dialogue et motivation des salariés

La démarche RSE contribue à garantir des conditions de travail sûres, équitables et 

respectueuses des droits fondamentaux des travailleurs.
Cette démarche favorise l'engagement durable des collaborateurs et la qualité du dialogue 

social. Elle octroie au salarié sa juste rémunération avec notamment des dispositifs de 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ

Égalité et non -discrimination

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ Ł ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜΦ 5Ŝǎ 
ƭŀōŜƭǎ ŀǘǘŜǎǘŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ ŦŜƳƳŜ-ƘƻƳƳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎΣ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
promotion de la diversité dans le cadre de la gestion des ressources humaines : Label 

Égalité / Label Diversité. Sur le site internet « Le Défenseur des droits » se trouve une 

ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ 
ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘΦ [ΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ Ŝǎǘ ŘŜ diversifier 

ǎŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ǾŜƴǳŜǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ƘƻǊƛȊƻƴǎΦ

Les sous- thématiques abordées

Å Accidentologie et Maladie Professionnelle

ÅManagement de la Sécurité

Å Nos actions à impact
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La santéŘŜ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǎǘ ƭŀ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƴƻǳǎ ǊŜǎǘƻƴǎ ǘǊŝǎ 
vigilants sur les questions de sécurité et de santé. bƻǘǊŜ ƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ǉǳΩŀǳŎǳƴ ŘŜ ƴƻǎ 
collaborateurs ne subisse un accident de travail, leur santé étant la clef de notre succès.

Porté par une démarche sécurité inscrite dans 

le long terme ( 1ère certification sécurité en 

2005ύ Ŝǘ ǇŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŀƳōƛǘƛŜǳȄ ŘŜ 
SERFIM, tw9±9b¢ΩLa, nous sommes engagés 

au quotidien pour préserver la santé et la 

sécurité de tous.

[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ assure le suivi des résultats en 

matière de sécurité et de santé dans ses 

comités de direction et une commission 

prévention transverse est en place depuis plus 

de 10 ans.

4 accidents du travail sont à déplorer en 2025 

(Accident de travail avec arrêt et accident de 

trajet avec arrêt compris).

9,28
ςςςςςςςςςςς

t aux de fréquence 

global
(Objectif Җ нлύ

1,40
ςςςςςςςςςςς
taux de 

vigilance
(Objectif җ лΣрύ

0,2
ςςςςςςςςςςς

t aux de gravité
(Objectif  Җ мύ

9,98
ςςςςςςςςςςς
t aux de 

sensibilisation
(Objectif җ рύ
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[Ŝ {9wCLa ŘΩhw Ŝǎǘ ǾŀƭƛŘŞǇƻǳǊ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ Ŝƴ нлнрΣ Ƴŀƛǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊŜƳƛŜǊ ǊŜǎǘŜ 
toujours le 0 accident.

9ƴŦƛƴΣ ŀǳŎǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ł ŘŞǇƭƻǊŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜΦ

Accidentologie & Maladie 
Professionnelle
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4 Nos actions à impact

Management de la sécurité, 
une implication au quotidien

74

Description du projet

[ƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǳƴ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 
sécurité est remis au nouveau collaborateur.

/ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ 
QSE-w{9 ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ [ƛǾǊŜǘ {ŞŎǳǊƛǘŞ ǉǳƛ ǊŜǇǊŜƴŘ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊΦ

Un livret risques chimiques est également transmis ainsi que 

ŎŜƭǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ;ƴŜǊƎƛŜΦ585
visites ou audits 

sécurité réalisés

en 2025

Porteur du projet

SERFIM T.I.C.

Objectifs du projet

ÅMaintenir et développer une démarche 

certifiée suivant les normes 

internationales en matière de Qualité, 

Sécurité et Environnement

Å La démarche sécurité est un point non 

négociable Ŝǘ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ 
de la Direction

Contribution au Thème

Å La sécurité au travail est un pilier 

essentiel de la RSE. Elle vise à prévenir 

les accidents du travail, à protéger la 

santé des employés et à garantir un 

environnement de travail sûr.

3
certifications

ISO 45001

MASE

CEFRI 2 655
causeries réalisées

soit 11,58

sensibilisations

par ETP81
visites ou audits 

sécurité réalisés 

par la 

Direction
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- 50%
du taux de 

fréquence en 1 an

tw9±9b¢ΩLa

Description du projet

5ŞǇƭƻȅŞŜ ŘŜǇǳƛǎ ŘŞōǳǘ нлнпΣ tw9±9b¢ΩLa ǾƛǎŜ Ł ŀƴŎǊŜǊ ǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ 
ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

Ces objectifs sont clairs : 

Å Ancrer durablement la culture de la prévention chez SERFIM T.I.C.

Å Zéro Accident grave ou mortel

ÅwŞŘǳƛǊŜ ŘŜ ƳƻƛǘƛŞ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩƛŎƛ Ł 
2026

Å Atteindre un taux de fréquence de 7 et un taux de gravité de 0,7 à 

ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ нлолΦ

tƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ŘŜ {9wCLa 
¢ΦLΦ/Φ Ŝǎǘ ŦƻǊƳŞ ŀǳȄ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Ŝǘ ŜƴƧŜǳȄ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ ŘŜ tw9±9b¢ΩLaΦ
A cet effet, chacun connaît ses engagements et les porte auprès de 

ses équipes. 

Objectifs du projet

Å Apporter des connaissances à tous pour apprivoiser la sécurité 

au travail

Å Ancrer durablement la culture de la prévention chez SERFIM 

T.I.C. mesurée à travers la baisse de l'accidentologie, 

l'augmentation des remontées terrain et la participation des 

collaborateurs.

Contribution au Thème

ÅGarantir la sécurité ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ 
toutes circonstances

69
personnes

formées

Porteur du projet

SERFIM T.I.C.
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4 Nos actions à impact

Mois de la prévention

76

100%
ŘŜ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ

sensibilisé

Porteur du projet

SERFIM

Description du projet

9ƴ нлнрΣ ƭŜ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ {9wCLa ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞ Ŝƴ 
novembre.

[Ŝ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Şǘŀƛǘ  ζPréparation de nos chantiers et activités : 

les PPSPS (Plan Particulier de Sécurité et de Protection de la Santé) et 

les plans de prévention ηΦ /Ŝǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǎ 
métiers. [ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ 
indispensables pour la maîtrise de ces éléments . 

Notre service QSE-RSE, ainsi que tous nos managers, ont sensibilisé 

nos collaborateurs sur les éléments clés de ces deux plans spécifiques. 

Un questionnaire à la fin de chaque sensibilisation a permis à chacun 

de tester ses connaissances sécurités et qualités. Ce questionnaire 

Şǘŀƛǘ ǎǳƛǾƛ ǇŀǊ ǳƴ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ŘŜǎ ŜƴǘƛǘŞǎ Řǳ 
groupe  SERFIM, afin de ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
PPSPS et plans de préventions.

Objectifs du projet

Å Sensibiliser les collaborateurs aux plans de préventions et aux PPSPS

Å Apporter des connaissances  qualité et sécurité à tous pour apprivoiser la sécurité

au travail

Å Ancrer durablement la culture de la prévention chez SERFIM T.I.C.

Contribution au Thème

ÅGarantir la sécurité ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ ǘƻǳǘŜǎ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ
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Nouvelles Agences : Nord et Nord -
Ouest

Description du projet

{9wCLa ¢ΦLΦ/Φ ŀ ŎƘƻƛǎƛ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭŀƴǘŜǊ Ł ±ŀƭƭŀǳǊƛǎ ǇƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ 
son offre dans le Nord et le Nord -Ouest de la France. 

!ǳȄ ŎƾǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜ bƻƛǎȅ, les agences de Lille et 

Nantes ǊŜƴŦƻǊŎŜƴǘ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ Řŀƴǎ ƭŜ bƻǊŘ ŘŜ 
la France. 

Car si SERFIM T.I.C. comptait déjà de nombreux chantiers et une 

activité sur cette partie de la France, elle ne disposait pas 

ŘΩŀƴŎǊŀƎŜ ƭƻŎŀƭ ŘƛǊŜŎǘΦ

/ΩŜǎǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŎƘƻǎŜ ŦŀƛǘŜ ŀǾŜŎ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ Ŝƴ ƳŀǊǎ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ 
de Nantes dirigée par Florent THEETEN, et en avril, de ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ 
Lille dirigée par Jonathan RYCKEBOER.

2
nouvelles 

agences

Porteur du projet

SERFIM T.I.C.

Objectif du projet

Å/ƻƴŦƻǊǘŜǊ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ƭŜ bƻǊŘ ŘŜ ƭŀ 
France, avec les départements de la Loire -Atlantique, de la Maine -et-Loire, du Pas-

de-Calais et du Nord. 

Å Respecter nos engagements au niveau de la mobilité

Contributions au Thème

Å Développer et mettre en place un ancrage local et une proximité pour nos clients et 

nos collaborateurs

Å Améliorer les conditions de déplacement des collaborateurs et renforcer l'ancrage 

territorial de l'entreprise
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4 Nos actions à impact

[ΩLh¢Σ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ 
de la sécurité

78

1
capteur 

piézoélectrique

Porteur du projet

SERFIM T.I.C. 

4
débitmètres et 

capteurs

Partenaires du projet

VICAT

TERENVIE

Description du projet

SERFIM T.I.C. a réalisé la mise en place et le déploiement de 

capteurs sur le site de TERENVIE et le site de VICAT de Saint-Jean-

le-±ƛŜǳȄ Řŀƴǎ ƭΩ!ƛƴΦ 

Pour VICAT, un capteur piézoélectrique ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ŎŀǇǘŜǳǊ 
ŎƻƳǇǘŜǳǊ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŎƻƳǇǘŀƎŜ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǎǘŀƭƭŞǎΦ

Pour TERENVIE, nos collaborateurs ont installé 2 débitmètres de 

ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǊŜƧŜǘ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ н ŎŀǇǘŜǳǊǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ŘΩŜŀǳΦ 

Ces différents capteurs et compteurs ont pour objectif de 

surveiller les ressources hydriques et électriques de ces deux sites 

industriels. 

Objectifs du projet

Å Apporter une solution de surveillance des ressources en eau 

et électricité sur les sites industriels

Å Aider les entreprises à la réduction de leurs usages 

énergétiques

Å Favoriser les transitions justes vers des modèles durables 

Contributions au Thème

Å Contribuer au respect des normes énergétiques dans le 

milieu industriel

Å Contribuer à une gestion plus efficiente des ressources 

naturelles et à la performance environnementale des sites 

industriels

ÅwŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎavec la prévention des 

risques
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Études de couverture LoRaWan

Description du projet

SERFIM T.I.C. a réalisé une étude de couverture LoRaWan pour le 

{ȅƴŘƛŎŀǘ LƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀƭ ƳƛȄǘŜ ŘΩŀŘŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝǘ 
ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ /ƾǘŜŀǳȄ ŘŜ ƭΩ9ǎǘǳŀƛǊŜ ό{L!9t!ύΦ 

En effet, le SIAEPA, dans le cadre de ses compétences de gestion 

ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΣ ŜƴǾƛǎŀƎŜ ƭΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŞƭŞǊŜƭŝǾŜ ŘŜ ǎŜǎ 
compteurs. 

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǇǊƛǾŞ [ƻwŀ²!b
(Long Range Wide-area network), un réseau à longue portée et 

basse consommation, répondrait à la fois aux besoins fonctionnels 

de collecte de la donnée Σ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ŎŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ [ϥŞǘǳŘŜ ǾƛǎŜ 
donc a simuler la couverture radio idéale sur le territoire dans le but 

capter les relevés automatiques de compteur à distance. 

Objectifs du projet

ÅtǊƻǇƻǎŜǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ gestion des ressources du 

territoire όŜŀǳΣ ŞƴŜǊƎƛŜΧύ Ŝƴ ƛƴǎǘŀǳǊŀƴǘ ǳƴŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 
complète pour la captation des données

Å Anticiper les besoins futurs IOT des collectivités 

16
communes

Partenaire du projet

SIAEPA des côteaux de 

ƭΩŜǎǘǳŀƛǊŜ

Contributions au Thème

Å Veiller à ƭŀ ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ de la gouvernance énergétique

Å Faciliter la supervision des équipements urbains et IOT, ce qui améliore la sécurité 

opérationnelle et la ǊŞŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ
ÅtŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ŞǉǳƛǇŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ 
ƳƛŜǳȄ ŎƻǳǾŜǊǘŜǎΣ ǊŞŘǳƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ƻǳ Ł ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ

10 000
compteurs
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4 Nos actions à impact

Création de la ligne de tramway T10

Gare de Vénissieux - Gerland

80

- ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩŞŎǊŀƴǎ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΣ
- [Ŝ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎƻƴƻǊƛǎŀǘƛƻƴΣ 
- La gestion globale des systèmes informatiques du 

SYTRAL, rendue possible par le déploiement de 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ŦƛōǊŜǎ ƻǇǘƛǉǳŜǎΦ

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ ŀƛƴǎƛ Ł ƭŀ 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ƳƻŘŜǊƴŜΣ 
connecté et performant.

Objectifs du projet

Å Aménager durablement les territoires , afin de 

ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŎŀǊōƻƴŜǎ 
provenant des carburants 

Å Encourager les modes de déplacements sobres

Partenaire du projet

SYTRAL

Contributions au Thème

ÅGarantir la sécurité et favoriser l'accès à des 

transports collectifs modernes et fiables

ÅtǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ƳƻōƛƭƛǘŞǎ ŘƻǳŎŜǎ Ŝƴ ǾƛƭƭŜ

80
caméras

14
stations

200
projeteurs

de son

56
éŎǊŀƴǎ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ 

voyageur

Dans le cadre de la création de la ligne de tramway T10 à Lyon, 

SERFIM T.I.C. intervient ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
systèmes informatiques et de communication nécessaire au bon 

fonctionnement du réseau de transport public (déploiement de 

câbles de fibres optiques). 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ Řǳ ¢мл ǾƛǎŜ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾƻȅŀƎŜǳǊǎ Σ ƭŜǎ 
mobilités douces, la fiabilité des infrastructures grâce à :

Description du projet
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Contribuer à une gestion fluide 
et contrôlée des trafics routiers : 
iROAD au Havre et à Avignon

Description du projet

Cette année 2025, notre concept iROAD a permis de mettre en 

place un logiciel de régulation des feux tricolores des 

ŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴǎ Řǳ IŀǾǊŜ Ŝǘ ŘΩ!ǾƛƎƴƻƴ afin de réguler le trafic de 

la ville.

SERFIM T.I.C. a réalisé la bascule des anciens logiciels à la version 

iROAD, afin de paramétrer 120 carrefours à Avignon et 220 au 

Havre. Pour mettre en place cette bascule, nos collaborateurs ont 

réaliser ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ōŀƛŜǎ hébergeant les serveurs 

et le réseau terrain des carrefours du Havre. 

Objectifs du projet

Å Superviser et assurer la priorité des transports en commun 

aux feux tricolores tout en fluidifiant le trafic routier

Å Superviser et réguler les carrefours à feux de la ville pour 

gérer la fluidité du trafic notamment par la mise en place 

des ondes vertes sur certains axes des agglomérations.

Å Superviser les carrefours des villes voisines pour améliorer 

ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘΩŀǎǘǊŜƛƴǘŜ Ŝǘ ǇƻǳǾƻƛǊ 
gérer le trafic.

Contribution au Thème

ÅwŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘΩŀǎǘǊŜƛƴǘŜ
et les travailleurs de terrain , en fluidifiant les déplacements 

et en facilitant les interventions

120
carrefours 

supervisés 

à Avignon

Partenaires du projet

SEA SIGNALISATION

CERYX TRAFIC

220
carrefours 

supervisés au 

Havre
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Fibre Bordeaux Métropole
Réduire la fracture numérique et 
favoriser l'insertion

82

Description du projet

/Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘΣ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ Řǳ 
réseau indépendant fibre de Bordeaux Métropole a commencé 

Ŝƴ нлнп Ŝǘ ŘŜǾǊŀƛǘ ŘǳǊŜǊ ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлнфΦ Lƭ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł mettre en 

ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ǳƴŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǇǳōƭƛŎǎ pour la 

Métropole, en ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǳǘƛƭ 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ζThe Exploit ».

Le but est de répondre à la ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ǇŀǊ ƭŜ 
remplacement de la fibre , le déplacement dans les bons réseaux, 

ou encore du rajout de fibre si nécessaire, tout en permettant à 

ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ 
ƎǊŃŎŜ ŀǳȄ ŎƭŀǳǎŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΦ

Objectifs du projet

Å±ƛǎŜǊ Ł ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ Ch de la 

ƳŞǘǊƻǇƻƭŜ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ƴƻƴ ŦƛŀōƭŜ Ŝǘ ƴƻƴ 
ŜƴǘǊŜǘŜƴǳ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ

Å Aider la métropole de Bordeaux à piloter au plus près ses 

données énergétiques et environnementales

Å Établir une relation de confiance avec Bordeaux Métropole 

ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭŀƴǘŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ Ŝǘ ŀǾŜŎ 
un impact RSE plus fort

Contributions au Thème

Å Connecter les villes entre elles et réduire la fracture 

numérique

Å Contribuer à ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ de part nos chantiers

150km

de fibres 

existantes

Porteurs du projet

BORDEAUX

METROPOLE,

FM PROJET, SUDALYS,

CSRTP & DHF33

300
heures 

ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ
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Dévoiement A7 Salon Nord 
Sécuriser les infrastructures 
autoroutières et favoriser l'insertion

83

56 h
ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

sociale

Porteurs du projet

SERFIM T.I.C.

ASF

VINCI AUTOROUTES

4
gares de péages

raccordées

10km
de fibre 

déployées

Description du projet

Nos collaborateurs ont réalisé le tirage de trois câbles de fibre 

optique, mesurant plus de 10km au total.

Ces travaux consistaient à dévoyer définitivement les réseaux 

ŦƛōǊŜ ƻǇǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƻǳǘŜ !т {ŀƭƻƴ bƻǊŘΦ /Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǊŞǎŜŀǳȄ 
servent à alimenter les différentes gares de péage, les panneaux 

à messages variables et les différentes caméras de 

ǾƛŘŞƻǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƻǳǘŜΦ 

Pour ce dévoiement, nos équipes ont réalisé la fourniture et la 

pose de tiroirs optiques dans les locaux techniques ASF de 

chaque gare de péage, ainsi que la migration de câbles en HNO, et 

la déposé des câbles cuivre obsolètes. Nos collaborateurs ont par 

la suite réalisé une dépose propre des câbles fibres optiques 

provisoires, de plus de 2km, et la remise sur touret.

Objectifs du projet

Å Promouvoir des moments de ŎƻƘŞǎƛƻƴΣ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ 
impliquer nos collaborateurs dans une démarche citoyenne 

et durable

Å Permettre la sécurité des autoroutes par lΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
panneaux à messages variables et les caméras de 

ǾƛŘŞƻǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘƻǊƻǳǘŜ

Contributions au Thème

ÅGarantir la sécurité de tous sur les autoroutes

ÅwŞŘǳƛǊŜ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀƧŜǘ
Å Contribuer à ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ tout en améliorant 

la sécurité des infrastructures autoroutières.
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4 Nos actions à impact

Halte Fluviale de Vienne 
Aménagement et création de 
carrefours

84

Description du projet

[ƻǊǎ ŘŜ ƭŀ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ нлнрΣ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘŜ 
SERPOLLET ont réalisé la mise en configuration provisoire de 

carrefours existants dans la ville de Vienne. 

Ce projet a ǇŜǊƳƛǎ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎŀǊǊŜŦƻǳǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ 
zone sensible de la villeΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘŜǳȄ 
carrefours existants. Pour réaliser cela, nos équipes ont réalisé 

ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ōƻǊƴŜ ŜǎŎŀƳƻǘŀōƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
ǎƻǊǘƛŜ ŘΩǳƴ ǇŀǊƪƛƴƎ ǇƻƛŘǎ- lourd.

SERFIM T.I.C. a réalisé нл ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ dans le cadre 

ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΦ 

20 h
ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

sociale

Porteurs du projet

SERFIM TIC

SERPOLLET

Objectifs du projet

Å Contribuer à l ΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ du cadre de vie des riverains par 

des aménagements adaptés 

ÅhǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ 
ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ 

Å Améliorer la sécurité et la fluidité des déplacements en zone 

urbaine sensible

Contributions au Thème

ÅGarantir la sécurité des usagers de la route

Å Contribuer au développement socio -économique local

Å Contribuer à ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ de part 

nos chantiers
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Régulation du Trafic Routier

Projet SCALE

Description du projet

Le projet SCALE (Strengthening C-ITS Adoption and Lining up 

across Europe) est un projet européen majeur visant à accélérer le 

déploiement des systèmes de transport intelligents coopératifs 

(C-L¢{ύ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΦ

Il a pour ambition de construire un protocole harmonisé, sécurisé et 

interopérable, reconnu et utilisable partout en Europe, pour 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǊƻǳǘŜ όǎƛƎƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ 
du trafic, équipements connectés).

Dans ce cadre, SERFIM T.I.C. est partie prenante du projet au sein 

de la Section Régulation du Trafic (SER), avec une contribution 

significative sur les sujets de sécurisation des communications et 

de définition des spécifications techniques 

1 à 2j
par semaine pour 

chaque 

collaborateur

Porteur du projet

SERFIM T.I.C.

Objectifs du projet

Å Accompagner les collectivités et acteurs de la route dans 

ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 
C-ITS reconnues

Å Définir un cadre de communication sécurisé et robuste pour 

les infrastructures de transports intelligentes

Å Harmoniser les protocoles C-ITS au niveau européen afin de 

ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
acteurs

Contributions au Thème

Å Sécuriser et fiabiliser les infrastructures routières

Å Améliorer la gestion du trafic et contribuer à une mobilité 

plus durable et plus sûre 

Å Contribuer à la résilience et à la sécurité des infrastructures 

de transport intelligentes
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Fin du marché de déploiement 
de la Fibre Optique : CD71

86

Description du projet

Le projet de déploiement CG71 repose sur de nombreuses actions 

ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ {9wCLa ¢ΦLΦ/Φ Ŝǘ ǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Υ
Å Tirage câbles fibre optique souterrains et aériens

Å Raccordement et mesure optique

Å Plantation et remplacement de poteaux

Å Réalisation de génie civil traditionnel et mécanisé

Ce projet qui a débuté en août 2021 a désormais pris fin, en 

mettant en place 1 400 km de câble, plus de 6 000 boîtes ou 

encore 6 500 poteaux remplacés ou plantés.

/Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ 
télécommunication FTTH à fibre optique Σ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘΩŞǘǳŘŜǎ 
ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜ ƭŀ {ŀƾƴŜ-et-Loire.

Objectifs du projet

Å Apporter la fibre optique Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘƛŝǊŜǘŞ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ 
de la Saône-et-Loire

Å Apporter le Très Haut Débit au plus près des villages et des 

abonnés.

ÅModerniser les infrastructures télécoms

Å Améliorer la qualité et la fiabilité des services numériques

Contributions au Thème

Å Contribuer à la réduction de la fracture numérique dans les 

campagnes

Å Contribuer à ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŀǊ 
des projets durables et sérieux

16 000
foyers 

raccordés

Porteur du projet

SERFIM T.I.C. 

6500
poteaux

implantés ou 

remplacés

Partenaires du projet

COLAS, SCTP, CEGELEC

& YB RESEAUX TECH

DEPARTEMENT

SAÔNE-ET-LOIRE
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Dévoiement de réseaux : création de 
la ligne T6 Nord

Description du projet

Depuis 2023, SERFIM T.I.C. a réalisé le projet de dévoiement, du 

déplacement de réseau cuivre et fibres optiques sur le parcours 

de 5,6km du tramway T6 Nord pour les opérateurs Orange, 

Bouygues Télécom et Colt. 

Pour ce projet, nos collaborateurs ont déplacé les réseaux télécoms 

opérateurs en dehors de ƭΩŜƳǇǊƛǎŜ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƭƛƎƴŜ ¢с bƻǊŘΦ 
Ces réseaux se constituent des réseaux mobiles, de la fibre optique 

ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ 
encore en cours : le cuivre. 

bƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΣ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǇƘŀǎŀƎŜΣ ƭŜ 
séquençage et la planification de travaux de tirage, raccordement, 

migration et dépose de câbles de fibre optique et de cuivre. Un 

travail technique et méticuleux. Ces travaux ont été réalisés à 65% 

de nuit, afin de réduire au maximum le dérangement du trafic et 

des usagers lyonnais. 

Objectifs du projet

Å!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘŜǎǎŜǊǾƛǊ Ŝǘ 
irriguer les centres de vie de la Métropole de Lyon 

(Villeurbanne, Bron)

Å Créer un axe Nord-Sud, en transport en commun

ÅMettre en connexion ƭŜǎ ǇƾƭŜǎ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ǳǊōŀƛƴŜ Ǿƛŀ ƭŜǎ 
mobilités durables

Contributions au Thème

Å Réduire les inégalités de mobilité 

Å Contribuer à l'amélioration des mobilités permettant l'accès 

aux bassins d'emploi

150 000 
linéaires 

de pose 

de câbles

Porteur du projet

SERFIM T.I.C. 

912
boîtes réalisées

Partenaires du projet

ORANGE

BOUYGUES TELECOM

COLT

YB RESEAUX-TEC

POTIQUET


