
  

 

 

COMMUNIQUÉ DE PRESSE 
 

Engagement RSE : SERFIM T.I.C. obtient le label  

B Corp et devient Ambassadrice du Pacte Mondial 

de l’ONU - Réseau France 

 
 

 

SERFIM T.I.C. rejoint la communauté des entreprises B Corp, un des labels 

internationaux les plus exigeants en matière de performance sociale et 

environnementale, d'éthique des affaires et de transparence. Une 

reconnaissance qui récompense deux années de travail et d'audits 

approfondis. 

En parallèle, l'entreprise se voit promue Ambassadrice du Pacte Mondial 

de l'ONU - Réseau France pour la période 2025-2026, renforçant ainsi son 

engagement pour un développement durable et inclusif. 

 

 

Une politique RSE incarnée par des actions soutenues 

 

B CORP : une reconnaissance internationale pour des engagements à impact 

Le label B Corp valide les bonnes pratiques des entreprises en termes 

d'impact social, sociétal et environnemental. Délivré par l'ONG B Lab, 

il distingue les organisations qui intègrent la RSE au cœur de leur 

modèle économique. Plus qu'une certification, il incarne une démarche 

de transformation continue pour une économie plus inclusive et 

régénératrice. 

En France, plus de 500 entreprises font déjà partie de cette 

communauté engagée. 

 

 

2025 



 

Ambassadrice du Pacte Mondial de l’ONU – Réseau France : un rôle clé pour 

le territoire lyonnais, un engagement collectif pour un impact durable 

Le 28 janvier 2025 à Paris, SERFIM T.I.C. a été nommée parmi les 28 entreprises 

Ambassadrices du Pacte Mondial de l'ONU - Réseau France. Adhérente depuis 2017, 

elle s'engage à promouvoir les Dix 

Principes du Pacte Mondial et les 17 

Objectifs de Développement Durable 

(ODD) sur le territoire lyonnais. 

En tant qu'Ambassadrice, SERFIM T.I.C. 

accompagnera les événements organisés 

par le réseau français du Pacte Mondial, 

participera à des initiatives régionales et 

contribuera à la diffusion des valeurs du 

développement durable. 

 

« L’entreprise a su valoriser sa candidature grâce à des engagements concrets et 

des actions structurantes dans le Pacte Mondial, appliquées au quotidien dans 

l’entreprise » Aurélie Fallourd, Responsable QSE-RSE chez SERFIM T.I.C.  

 

• Intégration du Comité Territoires du Pacte Mondial en 2020 et participation 

aux cercles régionaux. 

• Participation à l’Accélérateur Climate Ambition (2022) et engagement SBTi 

(Science Based Targets Initiative) en 2024. 

• Contribution à la refonte des exigences de la nouvelle Communication On 

Progress (COP) en 2022-2023. 

• Participation à l’Accélérateur Target Gender Equality et publication des résultats 

en 2023-2024.  

• Adhésion aux Women Empowerment Principles (ONU Femmes et Pacte Mondial) 

avec publication des résultats en 2024. 

• Suivi du programme "Fournisseurs Responsables" en 2024 pour une relation 

éthique et transparente avec ses partenaires. 

 

Le Pacte Mondial de l'ONU - Réseau France se distingue par sa dynamique 

territoriale, avec 15 cercles régionaux favorisant les échanges entre entreprises et 

institutions locales. SERFIM T.I.C., membre du Cercle Lyonnais et Alpes, jouera un 

rôle actif dans la diffusion des ODD et l'accompagnement des initiatives locales. 

 

 

©Pacte Mondial 



Des engagements concrets et ambitieux 

 
Dans le cadre de sa double reconnaissance B Corp et Ambassadrice du Pacte Mondial de 

l’ONU – Réseau France, SERFIM T.I.C. s'engage à adopter une approche responsable et éthique 

dans toutes ses démarches stratégiques et opérationnelles. Cet engagement repose 

sur plusieurs axes fondamentaux : 

 

- Prendre en compte l'impact de ses décisions sur l'ensemble de ses parties 

prenantes  

- Aller au-delà de la simple création de valeur économique et contribuer au bien 

commun  

- Agir en faveur d'une économie durable et inclusive  

 

 

Une vision d’avenir portée par une raison d’être forte 

 

En juillet 2024, SERFIM T.I.C. a inscrit dans ses statuts la raison d'être de SERFIM : 

 

"Contribuer à une meilleure qualité de vie en aménageant des territoires 

durables et respectueux du vivant." 

 

Bien plus qu'une simple déclaration, cette raison d'être guide la stratégie de 

l'entreprise, intégrant des préoccupations éthiques, sociales et environnementales 

dans chacune de ses décisions. 

SERFIM T.I.C. s'affirme comme un acteur engagé dans l'innovation sociale et 

environnementale, intégrant des valeurs fortes telles que la santé, la sécurité, la 

mixité, la qualité de vie au travail et l'insertion professionnelle. L'entreprise démontre 

que le progrès technologique et la transformation vers un modèle régénératif doivent 

s'accompagner d’un progrès social. À travers ses actions, SERFIM T.I.C. répond 

aujourd'hui aux exigences rigoureuses de performance sociale et environnementale, 

d’éthique et de transparence. 

 

Depuis plus de 20 ans, SERFIM T.I.C. s’illustre par une politique RSE/QSE exigeante, 

plaçant la qualité, l’excellence métier, l’environnement et la qualité de vie au travail 

au cœur de son engagement. Avec plus de 25 certifications et labels dans chacun de 

ces domaines, l’entreprise incarne un modèle de performance durable et responsable. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

À PROPOS DE SERFIM T.I.C. 

SERFIM T.I.C., dirigée par Didier DEAL, est une filiale du Groupe SERFIM. L’entreprise est 

spécialisée dans la conception, l’installation et la maintenance de systèmes d’information et 

de télécommunication. SERFIM T.I.C. opère sur 5 métiers : le déploiement de réseaux Fibre 

Optique Très Haut Débit, les Territoires Connectés et l’Internet des Objets (IoT), la 

Communication Numérique, l'installation de dispositifs Sûreté et la gestion du Trafic Routier. 

SERFIM T.I.C. regroupe 250 collaborateurs et réalise un chiffre d’affaires annuel de 60M€. 
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À PROPOS DE SERFIM  

SERFIM est une entreprise indépendante et familiale spécialisée dans les travaux publics et 

l’aménagement durable des territoires. Fondée en 1875, SERFIM compte aujourd'hui plus de 

2 900 collaborateurs et une centaine d’agences sur tout le territoire national. Elle réalise 

620 millions d’euros de chiffres d’affaires en 2024 et propose des solutions innovantes pour 

contribuer à une meilleure qualité de vie en aménageant des territoires durables et 

respectueux du vivant. 

 

À PROPOS DU PACTE MONDIAL DE L’ONU – Réseau France 

Le Pacte mondial des Nations Unies est une initiative d’engagement volontaire appelant les 

entreprises du monde entier à aligner leurs opérations et leurs stratégies sur Dix principes 

universels dans les domaines des droits de l’homme, du travail, de l’environnement et de la 

lutte contre la corruption. Lancé en 2000, le Pacte mondial a pour mission de guider et de 

soutenir la communauté mondiale du secteur privé dans la promotion des objectifs et des 

valeurs des Nations Unies grâce à des pratiques d’entreprise responsables. Le réseau français 

du Pacte mondial des Nations Unies a pour mission d’accompagner la mise en œuvre de 

l’Agenda 2030 et l’appropriation des 17 Objectifs de développement durable (ODD) par le 

monde économique français. Il rassemble plus de 2 000 entreprises et 100 organisations à 

but non lucratif autour d’enjeux liés à la responsabilité sociétale et environnementale et au 

développement durable. 

À PROPOS DE B CORP 

Changer l’économie, ce n’est pas seulement changer les acteurs économiques, mais aussi et 

surtout le cadre institutionnel et réglementaire dans lequel ils évoluent !  

B Lab œuvre depuis sa création, à travers ses actions de plaidoyer, à la mise en place de 

nouveaux cadres juridiques et de normes et réglementations ambitieuses qui font évoluer 

le rôle de l’entreprise dans la société, pour reconnaître sa contribution à l’intérêt général. 

 


