
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

COMMUNIQUÉ DE PRESSE 
Lundi 12 février 2024 

Pour SERFIM T.I.C. et son président Didier Déal, médaillés ECOVADIS depuis 2009, il s’agit de la 
gratification des démarches et actions menées en faveur de l’amélioration permanente de 
l’organisation. 
Les valeurs de responsabilité, de solidarité et d’exemplarité sont ancrées dans les gènes de SERFIM 
T.I.C, par ailleurs certifiée Great Place to Work 2 fois, et de multiples fois labellisée sur les sujets 
d’environnement ou de sécurité (ISO 27001, 26000, 9001, 14001, 45001, 50001…) 
 

 

SERPOL et SERFIM T.I.C. DISTINGUÉES POUR LEURS STRATÉGIE RSE  
MÉDAILLES D’OR ECOVADIS 2023 POUR LES 2 FILIALES DE SERFIM 

SERFIM T.I.C. et SERPOL (SERFIM Dépollution) se placent dans le top 5% mondial des 
entreprises pour leurs engagements en matière de durabilité et de responsabilité sociale des 
entreprises.  

Pour SERPOL, la branche Dépollution de SERFIM, et son président 
Directeur Général Alain Dumestre, cette médaille récompense les 
investissements de tous dans une démarche d’amélioration 
continue. Au-delà de valoriser les pratiques internes, les scores 
obtenus chez ECOVADIS sont aujourd’hui reconnus et demandés 
par les clients.  
Médaillé depuis 2016, SERPOL a vu cette année ses points forts 
récompensés : 
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- Sa politique sociale (en matière des risques santé et sécurité au travail, de mixité, de garde 
d’enfants) 

- Sa politique environnementale (traitement de l’air sur chantier, préservation de la biodiversité, 
suivi des consommations, émissions de GES, traitement des eaux) 

- Sa politique d’achats responsables et sa Charte RFAR (Relation Fournisseur et Achats 
Responsables) signée en décembre 2023 

Cette reconnaissance, engageante et inspirante, a permis à SERPOL de définir ses axes d’amélioration 
et de fixer ses prochains objectifs, en allant plus loin dans les domaines du social, de la sécurité de 
l’information, de l’achat responsable par la mise en place de mesures et d’indicateurs approfondis 
dans ces différents domaines… 
« À travers notre engagement continu avec ECOVADIS, nous évaluons et compilons les progrès réalisés 
tout au long de l’année en matière de RSE. Cette démarche nous amène à prendre du recul et permet 
d’obtenir une vision globale de nos politiques et pratiques. C’est un véritable outil de structuration de 
notre gestion des impacts sociaux et environnementaux. Cette démarche renforce la confiance de nos 
parties prenantes, banquiers et investisseurs. » Sylvie Navarette, Correspondante QSE – RSE chez 
SERPOL  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Pour SERFIM 
Cette reconnaissance par ECOVADIS confirme l’engagement volontaire de SERFIM en matière de 
transformation environnementale et sociétale. Comme l’indique sa raison d’être : « Contribuer à une 
meilleure qualité de vie, en aménageant des territoires durables et respectueux du vivant », 
l’ambition du groupe est de développer l’ensemble de ses métiers au service des grands enjeux des 
territoires : améliorer la performance énergétique et décarboner les énergies, préserver la ressource 
en eau, déployer massivement l’économie circulaire, dépolluer et renaturer les friches et les eaux 
polluées, contribuer à l’essor des mobilités durables.  
 
Toutes les actions déployées dans le cadre de cette stratégie sont présentées dans le rapport RSE 
annuel de l’entreprise. Parce qu’on n’améliore bien que ce qu’on mesure bien, le rapport RSE de 
l’entreprise suit au travers d’indicateurs précis la progression année après année des démarches mises 
en œuvre autour des 17 ODD (Objectifs de Développement Durable) fixés par l’ONU. Parce que plus 
que les mots, ce sont les actes qui comptent, il détaille aussi les projets mis en œuvre dans l’année. 
Des projets guidés par trois principes simples : 

- Aligner nos métiers sur notre raison d’être, 
- Améliorer et évaluer en continu nos pratiques sur les chantiers et sur les sites, 
- Capitaliser sur l’engagement et les compétences de nos collaborateurs et collaboratrices. 
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Les points forts soulignés dans cette évaluation 
2023 :  
- Le bilan carbone réalisé par la société 
- Les achats responsables déployés grâce à la 

signature de la Charte Achats Responsables 
- Le déploiement d’un système de sécurité de 

l’information reconnu par la certification ISO 
27001 

- Les engagements et politiques mis en place 
par SERFIM T.I.C., jugés remarquables. 

 « Être évalué et avoir un regard extérieur permettent à la fois de valoriser l’existant, de le renforcer, 
mais aussi d’identifier les axes d’amélioration et les stratégies futures. » Aurélie Fallourd, 
Responsable QSE – RSE chez SERFIM T.I.C., qui travaille déjà à l’obtention d’une nouvelle 
reconnaissance RSE : le label BCORP. 
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À PROPOS DE SERPOL 
Depuis 1983, SERPOL est une entreprise engagée au service de l’environnement et 
de ses clients. Pionniers des métiers de la dépollution de sites en France, nous 
intervenons sur l’ensemble du territoire national et international, notamment en 
Espagne, via notre filiale Geoambient. L’entreprise regroupe 200 collaborateurs et 
réalise un chiffre d’affaires annuel de 38 M€. La recherche permanente d’innovations 
ainsi qu’une forte démarche RSE sont au cœur de nos métiers et de nos 
développements. Les dernières nées, TERENVIE, première plateforme de valorisation 
totale des terres polluées (créée en partenariat avec VICAT) et ECOFHAIR, société à 
missions spécialisée dans la valorisation environnementale de cheveux, en sont les 
deux meilleurs exemples. 

 

 

 

 

 

À PROPOS DE SERFIM  
SERFIM est une entreprise indépendante et familiale spécialisée dans les travaux 
publics et l’aménagement durable des territoires. Fondée en 1875, SERFIM compte 
aujourd'hui plus de 2 800 collaborateurs et une centaine d’agences sur tout le 
territoire national et propose des solutions innovantes pour contribuer à aménager 
des territoires durables et respectueux du vivant.  
 

 

À PROPOS DE SERFIM T.I.C.  
SERFIM T.I.C. est une société de SERFIM spécialisée dans la conception, l’installation 
et la maintenance de systèmes d’information et de télécommunication. L’entreprise 
regroupe 250 collaborateurs et réalise un chiffre d’affaires annuel de 50M€.  
SERFIM T.I.C. propose des solutions sur mesure pour connecter les personnes, les 
territoires et les entreprises, dans plusieurs domaines d’activité : le déploiement de 
réseaux Très Haut Débit (Fibre Optique), les territoires connectés et l’Internet des 
Objets (IoT), les mobiliers numériques et les solutions Smartcity, la sûreté et la 
gestion du trafic routier. 

 

 

 

À PROPOS D’ECOVADIS 
ECOVADIS est une plateforme mondiale de notation de la durabilité des entreprises. 
Fondée en 2007, elle évalue, sur la base de critères strictes, les performances 
environnementales, sociales et éthiques des organisations à travers le monde. En 
attribuant des notations aux entreprises, ECOVADIS vise à promouvoir la durabilité 
et la responsabilité sociale des entreprises. Les critères d'évaluation couvrent des 
domaines tels que l'environnement, les conditions de travail, l'éthique des affaires et 
les achats durables. Les entreprises utilisent les résultats d'ECOVADIS pour améliorer 
leurs pratiques, renforcer leur réputation et répondre aux attentes croissantes en 
matière de durabilité de la part des parties prenantes. 

 

 

 


